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I. WPROWADZENIE

Od roku 2001 w ramach mojej wspotpracy z Ogédlnopolskim Pogotowiem dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” IPZ PTP, a nastgpnie ze Stowarzyszeniem na Rzecz

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” wraz z Zespote ch placowek

przemocy wprowadzaty liczne zmiany w sposobach radze

o

w tym rodzinng, jednak ci¢zko bylo méwi¢ o

zmiany zachowan osob ktdre przemoc stosov

zwigzku z do$wiadczeniem konsek dzialan interwencyjnych, lub tez w celu ich

uniknigcia, jednak placéwki zaj sic pomaganiem osobom doznajacym przemocy w
rodzinie nie dysponowaty za pomocy tym ktorzy przemoc w rodzinie stosowali. O

koniecznosci tworzenie taki gramu przekonaty nas rOwniez coraz czgstsze obserwacije,

ze o ile nasz klient, klieAtke l@zy szukali pomocy w zwiazku z tym, ze doznawali przemocy

terapeut czny aby unikajac  pulapek latwego "etykietowania", bazowania na ocenach
moralnych zjawiska przemocy pomagaé efektywnie naszym klientom we wprowadzaniu
takich zmian w ich funkcjonowaniu, aby potrafili wywiera¢ wptyw na innych ludzi i
wspolzy¢ z nimi w bliskich relacjach "poza przemoca".

Mimo do$¢ powszechnego w tamtym okresie pogladu, ze dziatania wobec sprawcy

przemocy w rodzinie powinny doprowadzi¢ do "ostabienia" jego sit, staliSmy od poczatku na
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stanowisku, ze stosowanie przemocy w bliskich relacjach jest oznaka stabos$ci, sposobem
poradzenia sobie z wlasng bezsilnosciag w subiektywnie trudnych sytuacjach. Dlatego tez
uznali$my, ze strategie zmierzajace do "ostabiania" sprawcoOw przemocy w rodzinie, beda
gltownie stwarzaly jeszcze wigcej okolicznosci sprzyjajacych stosowaniu przemocy w
rodzinie. ByliSmy przekonani, ze program dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie powinien
by¢ nastawiony na takie wzmocnienie 0sOb stosujacych przemoc, aby byly anie radzic¢
sobie z trudnymi dla nich sytuacjami w sposob pozaprzemocowy.

Uznalis$my réwniez, ze bardzo popularne w tamtym okresie mo lania pomocy
psychologicznej, prowadzenia terapii w oparciu o pewien wariant pii poznawczo-

behawioralnej bazujacej na konfrontacji, rozpoznawaniu Aéstruk cji, analizowaniu

destrukcyjnych schematow poznawczych, behawioralnych, -- alnych, decydowaniu

wyrazania siebie i dokonywania wyborow£ Praedjac z osobami stosujagcymi przemoc latwo

ulec pokusie wykorzystania, czgsto i czilej przewagi osoby pomagajacej nad klientem,
instytucji nad jednostka w celu presji w procesie pomocy psychologicznej na

wprowadzenie zmian. W pr stuzymy si¢ wtedy tym samym mechanizmem
wykorzystania wtasnej moc yska¢ przewage i doprowadzi¢ do realizacji naszych
(cho¢by i stusznych) celow. wiec to sytuacja ,,wybijania klina klinem”. Mowimy tutaj

o wykorzystywaniu 9, przewagi do ,zmuszani” kogo§ do =zmiany wlasnego

postepowania. ZmugZanie\do' zmiany nie jest jednak celem pomocy psychologiczne;.
Bylismy przgkonahi, ze program dla tych oséb powinien by¢ oparty na takich zasadach

ggo poczatku pokazywatyby jak w sposob "pozaprzemocowy" mozna

pracy, ktore gid.sa
wykorzysta % g site 1 moc w kontakcie z drugim cztowiekiem. Chodzilo nam o
stworzemo programu w ktorym terapeuta sam swoim zachowaniem wobec "sprawcy"
przemocy modelowatby pozadane reakcje u klienta. Stoimy na stanowisku, ze szczeg6lnie
wobec 0s6b stosujacych w przemoc w rodzinie nalezy odwolywac si¢ do strategii, ktore u
swych podstaw daja klientowi szeroko rozumiang mozliwo$¢ wyboru. Jest to zupetnie inny

sposob wykorzystywania wlasnej mocy, ktérego rowniez chcemy nauczy¢ naszych klientow.

Zeby jednak stwarzaé klientom mozliwo$é rozwijania takich umiejetno$ci, sami na poczatku
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musimy zwroci¢ naszg uwage na to w jaki sposéb my wykorzystujemy wtasng MOC wobec
klientéw. Moc ktora zaréwno jest wykorzystywana do stawiania granic (np. w obronie praw
os6b doswiadczajacych przemoc), jak i szanujgca obszar osoby stosujacej przemoc, z jasnym
zaznaczeniem konsekwencji wynikajacych z jej wyborow.

Czesto przyjmowanie takiej postawy wydaje si¢ szczegdlnie efektywne w pracy z

klientami, wobec ktorych byly przeprowadzone interwencje ze strony st

majace na celu obrong praw osob doswiadczajacych przemocy. Interw
osobie stosujgcej przemoc mozliwo$¢ wprowadzenia zmian 1 szanowat

Powyzsze refleksje skierowaty nasza uwage w kierunku

Insoo Kim Berg oraz ich wspotpracownikéw. Obecnig
skoncentrowana na rozwigzaniach" (skrét TSR

rozwigzaniach” (skrot PSR). Podejscie to staje

naszym kraju. Z powodzeniem stosowane jest ze pomagania ludziom uwiktanym w

przemoc w rodzinie, wobec 0sob uzalezniongél 6d @lkoholu i narkotykdw, w leczeniu 0sob z

problemami psychicznymi. &

1. Kilka stow wokol interwencji

charakter programu terapeu

Program korekcyjno czny dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie ma
o w ktérym nie podejmuje si¢ tradycyjnie rozumianych

interwencji wobec o0sQb t@jqcych przemoc w rodzinie (wezwania policji, zlozenie

doniesienia do prokurat y tez zawiadomienie sagdu rodzinnego). Program ten nastawiony

jest na udzielanfe~pomocy psychologicznej osobom stosujacym przemoc w rodzinie w

Tworzac program terapeutyczny nie chcemy przez to powiedzie¢, ze udzielanie
pomocy psychologicznej osobom stosujagcym przemoc jest jedynie wilasciwym sposobem
reagowania na sytuacj¢ przemocy w rodzinie. Wrgcz przeciwnie uwazamy, ze podejmowanie
dziatan interwencyjnych bardzo czgsto jest niezbednym czynnikiem doprowadzajagcym osoby

stosujace przemoc do szukania pomocy, rozwazania zmiany swojego zachowania,
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poszukiwania innych mozliwosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych w rodzinie. To
wlasnie wyrazne reakcje ze strony innych czlonkéow rodziny, znajomych, sasiadow, czy
tez przedstawicieli sluzb spolecznych czesto stanowia pierwszy powazny sygnal dla
osoby stosujacej przemoc, ze bez wzgledu na to kto ma ''racje¢'", uzywanie przemocy jest

problemem samym w sobie, jest przestepstwem za ktore calkowita odpowiedzialnos¢

ponosi osoba, ktéra tak si¢ zachowuje. JesteSmy pewni, ze to wtasnie kwencja w
dzialaniu ze strony dzielnicowego, pracownika socjalnego, kur innego
przedstawiciela stuzb spotecznych moze by¢ tym czynnikiem, ktory u: bie stosujacej
przemoc podjecie decyzji o zmianie swojego zachowania. Nawet jeslina atku motywacja

osoby stosujacej przemoc odnosi si¢ jedynie do uniknigcia dalsz{c¢l ktopotow zwigzanych z

’ncie pojawia sie, jako
owania osoby stosujacej
ze to przedstawiciele stuzb

spotecznych - pracownik socjalny, kurator, dzielnicgwsnw

przemoc do programu terapeutycznego. Uwazamy péwn
&4 mach dziatan interwencyjnych

maja do spelnienia wazng rol¢ monitorowania syt : odowisku rodzinnym. Tej pracy z

wielu powodéw nie moze wykonywac terape jacy z osobg stosujacg przemoc w
rodzinie.
Interwencje wobec 0sob stosujacych p ocwozumiemy jako podjecie dziatan w obronie

praw o0sob doswiadczajacych przemo opafciu o uprawnienia i cele instytucji.
Celem interwenc;ji jest:

- zapewnienie bezpieczenstw m cztonkom rodziny (izolacja, procedury prawne),
- otoczenie szczegbdlng u stii bezpieczenstwa i dobra dzieci przebywajacych w

danym $rodowisku,

zmiana postgpowania, rezygnacja ze stosowania przemocy zacznie si¢ jawic jakie rozsadne i
korzystne rozwigzanie dla osoby stosujacej przemoc w rodzinie oraz wprowadzanie takich
srodkow oddziatywania ktére beda wzmacnia¢ bezpieczefnstwo i broni¢ praw innych oséb w
rodzinie ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji dzieci. Interwencja moze réwniez

prowadzi¢ w kierunku stworzenia sytuacji w ktorej osoba stosujgca przemoc zacznie ponosic¢
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nie tylko moralne, psychologiczne lub tez interpersonalne konsekwencje swoich zachowan,
ale zacznie rowniez ponosi¢ szeroko rozumiane konsekwencje prawno-instytucjonalne.

Nalezy pamictaé, ze kazda instytucja podejmuje interwencje w oparciu o prawne
srodki, ktérymi dysponuje. Oznacza to, ze w praktyce terapeuta ma mate mozliwosci
podejmowania bezposrednich interwencji, natomiast moze mie¢ duze pole dzialania w
obszarze wspoélpracy z innymi sluzbami spotecznymi. Wtedy jednak trzeba 7o uwazac,
zeby pozosta¢ dla klienta nadal osoba, ktdrej mozna zaufad.

Wyjatkiem sg tutaj sytuacje zwigzane z zagrozeniem ZzZyci owia klienta

czy tez innych oso6b, kiedy trzeba podejmowaé pewne interwengje w,Celu ochrony tego

dobra. Wymaga to jednak wyraznego okre$lenia od pierwszega tkagtia z czym musi si¢

liczy¢ 1 na co moze liczy¢ klient przychodzacy do na; @o sultacje zwigzane ze
QWA

stosowaniem przemocy w rodzinie w odniesieniu do granic 1a tajemnicy zawodowej

Mowiagc o kwestii podejmowar@ encji nie sposob nie wspomnie¢ w kilku
stowach o kwestii wymiany informdcji pormi¢dzy wspotpracujacymi ze sobg stuzbami.

Truizmem stato si¢ juz stwierdzenié

-przeciwdziatanie przemocy w rodzinie bardzo cze¢sto

wymaga podejmowania dzigtafy / mterdyscyplinarnych, za czym stoi konieczno$¢

Scislej wspotpracy pomiedzy przedstawicielami

stosowne ¢ a. W innych przypadkach terapeuta jest zobowigzany do zachowania

tajemnicy zawodowej. Nie oznacza to jednak, ze nie ma mozliwosci przekazywania takich
informacji cho¢by pracownikom socjalnym. Wazng sprawg jest natomiast to, aby
przekazywanie przez terapeut¢ informacji odbyto si¢ na prosbe klienta. Klient sam moze
prosi¢ o wystawienie zaswiadczenia, lub tez pisemnie upowazni¢ terapeute do przekazywania

informacji w okreslonym zakresie przedstawicielom stuzb spotecznych.
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II. POMOC PSYCHOLOGICZNA

1. MOZLIWE KIERUNKI DZIALANIA W RAMACH PLACOWEK WOBEC OSOB
STOSUJACYCH PRZEMOC

W naszej opinii waznym kierunkiem dziatan na najblizsze lata jest rozbudowa oferty
pomocy psychologicznej w placéwkach zajmujacych si¢ przeciwdzialaniefn“przemocy w
rodzinie o programy pomocy osobom stosujacym przemoc w rodzinie. KoftieCzne jest jednak
dostosowanie tych zmian do realnych mozliwosci  merytorycznyg¢hé// giganizacyjnych
istniejagcych w danej placowce. W zalezno$ci od tych mozliwoScimozna rozwazaé
wprowadzanie nast¢pujacych dziatan:
1. rozpoznawanie zjawiska stosowania przemocy w rodzinie.
2. dostarczanie wiedzy na temat zagadnien prawnych, psyghospéte¢znych, etc.

3. zapewnienie pomocy psychologicznej 1 wsparcia poprZez;

skierowanie do specjalistycznej placéwki pracujag€pz08ebami stosujacymi przemoc

- opracowanie programu pomocy psychologicznej4y ramach danej placowki.

Wyboér poszczegolnych kierunkow dzialan muSi-by¢ oparty na szczegolowej analizie
mozliwosci danej placowki, jak i uwzglgdhieniw mozliwosci jakimi dysponuje system

pomocy psychologicznej na danym terytotiurm.

Ad1. Rozpoznawanie zjawiska stosowania przemocy w rodzinie.

Stoimy na stanowisku, ze w prZypadku osob stosujacych przemoc w rodzinie zbieranie
informacji na temat sytuacji’przeinoCowej nie ma za zadanie ustalenia jej rzeczywistych
ksztattow. Z jednej strony tradno t0 sobie wyobrazi¢ bez mozliwosci weryfikacji uzyskanych
danych od klienta, z drugicy, Zdobycie podstawowych danych uwazamy za wystarczajagce dla
procesu pomocy psychelogiczne;.

Uwazamy, ze pofmdganie naszym klientom ma niewiele wspodlnego z tym, jaki jest realny
obraz ich préblemu. W naszym programie bardziej jesteSmy zainteresowani tym, w
jakim KierunKku ‘klient chce zmienia¢ siebie, swoje Zycie, niz poznawaniem natury i
nasilenie jego_problemow. Szanujemy rowniez decyzje klienta, ktory ujawnia nam tyle
Ze swojego zycia, ile wydaje mu si¢ konieczne.

Nie dotyczy to sytuacji w ktorych z racji obowiazkow zawodowych, jesteSmy
zobligowani do wydania opinii na temat sytuacji w danej rodzinie, czy tez Srodowisku.

W takiej sytuacji nie bedziemy jednak mowi¢ o pomocy psychologiczne;.
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Celem przeprowadzenia wywiadu jest zebranie danych, ktére umozliwig nam podjecie decyz;ji
o tym, co i w jakiej sprawie mozemy zaproponowa¢ naszemu klientowi.

Wydaje si¢ tutaj konieczne uwzglednienie w ramach zbierania informacji aspektow
zwigzanych z istnieniem przemocy w rodzinie. Dotyczy to w szczegolnosci:

rodziny pierwotnej — czy klient doswiadczal przemocy jako dziecko,

rodziny aktualnej — wystepowanie zjawiska przemocy,

sytuacji prawnej — pobyty w Izbie Wytrzezwien, interwencje policji,
alimenty, rozwodowe, o zngcanie si¢ psychiczne 1 fizyczne, o wykorzy
W ramach prowadzenia szeroko rozumianej diagnozy ye gicznej warto
koncentrowac si¢ na rozpoznawaniu:

- potrzeb klienta,

- wartosci 1 przekonan dotyczacych rodziny, rél me¢zczyz ty, me¢za 1 zony, rodzica,
- strategii rozwigzywania konfliktow,

- sposobow wyrazania uczué ztosci, frustracji,

- dotychczasowej historii korzystania z pomocy giczno-psychiatrycznej.

Szczeglolng uwage nalezy zwroci¢ na uwz u w diagnozie psychologicznej tych

elementéw aktywnosci osoby stosujacej @ dzi¢ki ktorym juz w chwili obecnej,

chocby chwilowo udaje mu si¢ w bardzi¢j kou'struktywny sposob rozwiazywacé sytuacji
konfliktowe w rodzinie. W oparciu o-te wlasnie wiadomosci nalezy planowa¢é
poszczegolne cele, jak i strategie ania, co musi si¢ dzia¢ w Scistej wspolpracy z
klientem.

Bardzo podkresla ol¢ identyfikowania umieje¢tnosci i zasobow jakim
dysponuje klient, juz od po tworzenia relacji terapeutyczne;j.

Ad 2. Dostarczani a temat zagadnien prawnych, psychospolecznych, etc

onaniu wydaje si¢ merytorycznie uzasadnione takie opracowanie
struktury z choedukacyjnych (zaré6wno indywidualnych, jak i grupowych) w czasie
klienci danej placowki beda mogli uzyska¢ bardzo podstawowa wiedze na
temat zjawiska przemocy w rodzinie. Wiedza ta powinna obja¢:

- prawne aspekty stosowania przemocy

- podstawowy opis zjawiska przemocy

- mozliwosci szukania pomocy i rozwigzan.
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W przypadku programu przeznaczonego specyficznie dla osob stosujgcych przemoc
wskazane jest poszerzenie zakresu przekazywanej wiedzy, szczegolnie w obszarze przekonan
1 warto$ci dotyczacych rol spotecznych — partnera w zwigzku, rodzica, dziecka, m¢zczyzny,

kobiety.

Ad 3. Zapewnienie pomocy psychologicznej i wsparcia poprzez:

- skierowanie do specjalistycznej placowki pracujqcej 7 osobami sto j przemoc

W przypadku kiedy w danej placowce z przyczyn organizacyjno-mert cznych nie ma

mozliwo$ci tworzenia programu pomocy psychologicznej dla 006/ stost jacych przemoc w

bardzo wazng rzeczg jest proponowanie ientowi wytgcznie w sprawach na ktére on

wyraza zgode. W szczego6lnosci oda0s o do problematyki stosowania przemocy w

J-zepoprawa w funkcjonowaniu cztowieka czesto zachodzi w
€ ,,0

tworzenia strategii postgpowania w obszarach:

- funkcjonowania poznawczego,
- funkcjonowania emocjonalnego,
- obrazu wtasnej osoby — poczucia ,,Ja”,

- relacji z otoczeniem,
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odnoszacych si¢ w umiarkowanym stopniu do zachowan przemocowych, jednak przede
wszystkim odnoszacych si¢ do zachowan ktore maja pojawic¢ si¢ zamiast zachowan
przemocowych.

Powyzsza analiza moze by¢ dokonywana w perspektywie doswiadczen z przesztosci,

terazniejszosci, jak 1 w kontekscie spodziewanej przysztosci. Zardwno praca indywidualna,

jak 1 grupowa powinna przebiega¢ w kierunku odkrywania i analizowania ty omentow w
przesztosci, kiedy klientowi udawato zachowywaé sie¢ w sposob mocowy".
Obserwowania tego kiedy i jak udaje mu si¢ zachowa¢ w pozadany @raz tworzenia
scenariuszy, jak bedzie postepowac w konkretnych sytuacjach.

W pracy tej wydaje nam si¢ uzasadnione postugiwanie si¢ j@zyki@ﬁta i jego sposobem

opisu wlasnej rzeczywistosci wewnetrznej. @
Jak wynika z naszych doswiadczen to wtasnie jako
(1Z

najblizszym otoczeniem

jest dla wielu klientow wskaznikiem oplacalnosci wprQwadzanych zmian. Wprowadzanie

wiec poprawy w tym obszarze od poczatku procesu ia moze czesto by¢ decydujace

co do dalszych wyborow naszych klientow. @

Q
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2. SCHEMAT POMOCY OSOBOM STOSUJACYM PRZEMOC W RODZINIE

Wywiad ogdlny,
W tym — zebranie podstawowych informacji o przemocy

)
ﬂ ﬂ

yaxel
Jesli zagrozenie zycia Nie ma zagrozenia zycia
U
] 0.
INTERWENCIJA: DZIALANIA:
podjgcie dziatan dotyczacych wspotpracy -lnformE}CJa
z innymi stuzbami > -edukacja

-wsparcie psychologiczne

L

Program radzenia sobie z przemoca — terapia
indywidualna i grupowa 1/lub matzenska

N

Pomoc glagog Pomoc Gminna |Policja |Prokuratura |Sad
zkolny | Spoteczna | Komisja

RPA

4. W KIE U POMAGANIA OSP

Rozpoczynajac prace trzeba postawi¢ pytanie co ma by¢ celem pomocy psychologicznej ,
czy tez w ogole pracy z osobg stosujacag przemoc w rodzinie! Zaktadamy, ze z punktu
widzenia tzw. "dobra publicznego", celem dzialania programow pracy z osobami stosujgcymi

przemoc jest doprowadzenie do wyeliminowania zachowan przemocowych. Na ptaszczyznie
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pracy psychologicznej, cztery najbardziej pozadane zmiany powinny zajS¢ w nastepujacych

obszarach:

- na poziomie poznawczym — zmiana sposobOw postrzegania sytuacji konfliktowych i
mozliwosci znajdowania bardziej konstruktywnych rozwigzan niz stosowanie przemocy,

- zmiana warto$ci 1 przeformutowanie przekonan dotyczacych rol: me¢za/zony, rodzica,
mezczyzny/kobiety, rodziny,

- na poziomie emocjonalnym — tworzenie umiej¢tnosci bezpiecz otoczenia
przezywania zto$ci, zalu, frustracji, itd.

- na poziomie behawioralnym — wprowadzania innych sposobow wyiazania zto$ci, jak

réwniez innych sposobdw radzenia sobie z takimi stanami e 1.

Wymienione wyzej cele sformutowane sg oczywiscie ywy osoby pomagajacej,

a to oznacza, ze czgsto nie bedzie to zbiezne z celami klje

\ pracy z osobami stosujgcymi

potrzeb osoby stosujacej przemoc wob orej/podejmujemy dziatania. Tak w przypadku

udzielania pomocy psychologicznej y zadbaé, aby w jak najwickszym stopniu

koncentrowa¢ si¢ na celach i1 osoby stosujacej przemoc, a jesli bedziemy

wprowadza¢ wlasne cele, to po jasnym uzgodnieniu tego, wynegocjowaniu z
naszym klientem. Przy aczonym kierunku przydatna jest umiejetnosé
postrzegania zachowan cowych, jako Srodka do osiagni¢cia celu, ktory

najczesciej jest "dobry' zQei zgodny z normami spolecznymi. Przemoc przeciez, nie

odbywato we wspotpracy z naszym klientem, bez narzucania mu perspektywy innych oséb,

czy tez instytucji.
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6. ZALOZENIA TERAPII SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH
(Solutions Focused Brief Therapy)

Jak juz wspominaliSmy powyzej w czasie przygotowania si¢ do prowadzenia
programu pomocy psychologicznej dla osob stosujacych przemoc w rodzinie nasza uwaga

skupita si¢ na terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach.

Celem TSR nie jest samo "rozwigzanie problemu". Klient w 1 terapeuta
pracuja nad skonstruowaniem, jak najbardziej optymalnego rozwia sytuacji w
ktorej si¢ on znalazt (solving problem vs creating solutions). Czas. trw terapii nie jest

$cisle okreslony. Ilos$¢ spotkan oraz ich cze¢stotliwos¢ wynikaja p aznie z decyzji klienta i

terapeuty podejmowanej po kazdej sesji. Nie dotyczy to sytua klient bierze udziat w

stacjonarnych programach terapeutycznych lub zostat zo Zapy sadownie do udzialu w

"tradycyjnych" metod pracy.

TSR mozna z pewnoscig z4 do terapii ustrukturalizowanych. Metody i zasady
ksztaltowania procesu terapeuty, 3 Scisle 1 w prosty sposob okreslone. Cechuje jg brak
zainteresowania teorig okres

tradycyjnym rozumieniu, a

postepy w
Terapeuta p
zrobi¢ (jakie._gsiggngc¢ cele terapeutyczne), zeby rozwigza¢ problem". Terapeuta jest
"ekspertem" od sposobu prowadzenia spotkania tak, aby wspottworzy¢ z klientem precyzyjna
wizje celu 1 najbardziej optymalng droge do jego osiagnigcia, oraz szukania sposobow na jej
przebycie. Klient staje si¢ "ekspertem" od wlasnego zycia i korzystania z terapii. Teoria TSR
zwigzana jest wiec wylacznie z samymi technikami wspomagania zmian 1 sposobem ich

skutecznego stosowania. Zamiast tworzenia teorii na temat jak by¢ powinno 1 dlaczego tak nie
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jest, zajmuje si¢ tym co si¢ sprawdza i szuka sposobdw rozszerzania tych obszaréw na inne
plaszczyzny i momenty zycia klienta.

Mamy tu do czynienia z catkowita akceptacja perspektywy klienta na wlasne zycie
(nie myli¢ z uznaniem za odpowiadajaca w pelni rzeczywistosci jego zycia). Jest to moment,
od ktérego zalezy tak wazna zasada wzajemnej wspolpracy klient - terapeuta. Pojawianie si¢
oporu, oznacza blad w sztuce i zagrozenie dla wzajemnej wspotpracy. W T uzywa si¢

klientem,

technik bezposredniej konfrontacji, natomiast szuka si¢ innych sposobd

bez wywolywania oporu.

Do podstawowych zatozen nalezy rowniez uznanie.'hieuchronnosci zmiany w Zyciu
klienta". Oznacza to, ze nic nie trwa wiecznie w 'wieka. A skoro tak, to musza

korzystal ze swoich sil, zasobow, umiejg

zdrowych, kiedy byto dobrze i tego co r Je podtrzymywacé i rozwijaé. Uwaza sie, ze

wtasnie wydobywanie i wzmacniani roeésie terapii tych mocnych stron daje szans¢ na
osiggniecie sukcesu terapeutyczne z atmosfera samych spotkan terapeutycznych jest
czesto przepetniona wiasnie ty danym cztowieku dobre i dla niego korzystne.

przysztos¢. Jesli eksploruje

Perspektywa pracy cznej jest ciagle nakierowana na feraZniejszoS¢ i
os$wiadczenia z przeszto$ci, zawsze robione jest to we

@ie. Pracuje si¢ nad uzyteczno$cig przesziego doswiadczenia

samodyscypliny.

Filozofia centralna:
1. Jesli cos$ si¢ NIE ZEPSULO - nie naprawiaj tego.
2. Jesli sie dowiesz co DZIALA, rob tego wiecej.
Jesli cos nie dziala, nie réb tego wiecej. ROB COS INNEGO."
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PODSTAWOWE ZALOZENIA TSR - W SKROCIE

s SKONCENTROWANIE SIE NA POZYTYWACH, ROZWIAZANIACH,
TERAZNIEJSZOSCI 1 PRZYSZEOSCI WZMACNIA ZMIANE W PORZADANYM
KIERUNKU.

% WYJATKI OD PROBLEMU SUGERUJ4 STOSOWNE ROZWIAZ.

% NIC NIE JEST ZAWSZE TAKIE SAMO, WSZYSTKO SIE ZM1

 MALE ZMIANY WYWOLUJ4 DUZE ZMIANY.

ROZWIAZANIA.
< KLIENT JEST EKSPERTEM OD SWOJEGO/Z JAK KAZDY POTRZEBUJE

CZASAMI WSPARCIA. @

7. TERAPIA —- KROTKIE WPROWAD@@EORETYCZNE.

mlgcq na celu uzyskanie zmian na dwoch

Terapie postrzegamy jako pract
podstawowych poziomach. Z ' ony bedzie chodzito o to, aby w czasie terapii
klient rozwijat umiejetnosé ania bardziej uzytecznego znaczenia (eusemie)

rozwijal umiejetn ‘@lierania i podejmowania bardziej uzytecznych dzialan

(euheresis) — tu my mowi¢ o zmianach na poziomie zachowan.

aczenia rzeczywistosci 4P dokonywanie wyborow i dzialanie
0sOb stosujacych przemoc bedziemy wigc starali si¢ tak pracowaé, aby
zaczal on dostrzega¢ swoja przesztos¢, obecng sytuacje oraz przysztos¢ w jak najbardziej
uzytecznym $wietle. Mozna powiedzie¢, ze w czasie procesu terapii klient z terapeuta

poruszaja si¢ w trzech perspektywach czasowych:

PrzeszloSci TerazniejszoSci Przyszlosci
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Wykorzystujac metody terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach bedziemy postrzegac:

przeszlosé¢ jako zrodlo — mozliwosci, zasoboéw, doswiadczenia, wiedzy,

dokonanych wyboréw — z jednej strony, a z drugiej na poziomie opisu

przeszto$ci jest to obszar do nadawania jej uzytecznej rpretacji —
budowania poczucia tozsamosci. Jesli chodzi o przeszios¢, ach terapii
mozemy pracowa¢ wylacznie na poziomie nadawani ego, bardziej

uzytecznego znaczenia. Oczywistg rzeczg jest, ze tego yto nie mozna

zmienié¢, mozna to wytacznie inaczej postrzegac.

Terazniejszos$¢ — obszar do podejmowania aktycznego ¢wiczenia w
N

nia uzytecznych wyborow,

autoanalizy dynamiki zycia wew na poziomie poznawczym,
ferazniejszosci pracujemy zardéwno

cl uzytecznego znaczenia, jak i

Przyszlo§¢ — obszar twerzenia planow odno$nie kierunku dzialania,
okreslania wizji, 1a celowosci, ukierunkowania, wzmacniania
poczucia sensu. ¢ jest nieznana jako taka. Natomiast pomocne w
pracy z klien jest/nadawanie jej ksztattu z perspektywy terazniejszosci.
Pracujagc w p tywie przyszto$ci, tak samo jak przeszlosci, pracujemy

lQarze nadawania jej uzytecznego znaczenia, ksztattu.

8. Pierwszy -afiliacja - wskazowki, refleksje!

Po opracowania koncentruje si¢ gléwnie na aspektach zwigzanych z pracag w
kontakcie indywidualnym. Wiekszo$¢ z tych zasad, metod staramy si¢ rOwniez przenosi¢ na
grunt pracy grupowej i matzenskie;j.

Z naszego punktu widzenia najbardziej istotnym elementem w poczatkowym
okresie pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie jest umiejetnos¢ terapeuty

przylaczenia sie¢ (afiliacji) do klienta. Rozumiemy przez to przyjecie przez terapeute takiej
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postawy, ktora przede wszystkim nastawiona jest na poznanie $wiata mysli, przezy¢, dziatan,
relacji wlasciwych rzeczywistosci klienta, tak jak klient to widzi. Tak wiec od poczatku
pierwszego kontaktu dla terapeuty bardziej istotne jest poznawanie niz zmienianie. Idac dalej
poznawanie tego §wiata przez terapeute, nie jest rOwniez celem samym w sobie, lecz ma by¢
jednym ze sposobow na to, aby nasz klient w ten sposob sam siebie coraz lepiej znat 1

rozumial. Oznacza to roéwniez, ze terapeuta powinien wykazaé si

elastycznosécia, aby zamiast dopasowywaé kazdego klienta do znan

wyobrazen poznawa¢ za kazdym razem teorie i wyobrazenia klienta
jego $wiata. Terapeuta szybko odkrywa, ze umiejetne przytaczenie si¢ doKlienta jest jednym
z czynnikéw ktore sprzyjaja wprowadzaniu zmian ze strony kl@ przyspieszaja ich

tempo. Warto jest w zwiagzku z tym zwroci¢ uwage na czte@ ty, ktore sa pomocne

terapeucie w nawigzywaniu kontaktu z klientem. @

- Akceptacja perspektywy klienta na temat pewne;j istosci oraz akceptowanie jego

uczucd.
- Jezyk klienta — poznawanie jego znaczenia ania oraz uzywanie przez terapeutg

E 1e przez terapeut¢ granic stawianych przez

jego osoby i

waznych zwrotow 1 wyrazen klienta.

- Upowaznienie ze strony klienta — resp

PRZYL.ACZENIE )

AKCEPTACJA JEZYK

D

PRZYLACZENIE

(afiliacia)

\/
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UPOWAZNIENIE OPOR

Akceptacja perspektywy i rozumienie klienta na temat pewnej T, os$ci oraz
akceptowanie jego uczué. Osoba stosujgca przemoc przychodzac na j& przewaznie
odczuwa wieksze lub mniejsze zagrozenie. Roznie tez te przezycia uzgwnetrznia. Jedni z
klientow sg bardziej milczacy, zamknigci w sobie, inni wyrazaj onym tonem glosu

swoje zdenerwowanie, inni zachowuja si¢ jeszcze inaczej. klientéw na wiasny

sposoOb stara si¢ rozumie¢ 1 wyjasnia¢ wlasng rzeczywiste nktu widzenia terapeuty
m wspotodczuwaniu przezy¢

istotne jest, aby skupi¢ si¢ przede wszystkim na: - em
N\

\ Oklienta do nas sprowadza i jak on

K: (mowigc bardzo podniesionym o wy tutaj sobie myslicie? Ze nie mam co robié,
tylko tracic czas!
T: Wydaje mi sie, ze jest P, owany! Ma Pan wiele rzeczy do robienia, a przyjscie

tutaj traktuje Pan jako strate

miejscu!
K: (mowigc cifz w wlasnie! No wigc co Pan na to powie?

T: Po pierv zlje, Ze przyjscie tutaj byto dla Pan czyms trudnym! Tak wigc o doceniam to,
ze Pan tutaj ppzyszedt! Po drugie rozumiem, ze chce Pan ode mnie ustysze¢ powazng
odpowied? na panskie pytanie! Zeby jednak to zrobi¢, najpierw potrzebuje wiedzie¢ wiecej o
panskiej sytuacji, aby moc sobie wyobrazi¢ co ja mogtbym czu¢ na panskim miejscu! Czy
mozemy teraz porozmawiac o tym, co takiego sie wydarzylo, zZe Pan tutaj przyszedt?

K: Oczywiscie, Ze chce by¢ tutaj powaznie traktowany i zeby w koncu ktos mnie wystuchat.
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Jezyk klienta — poznawanie jego znaczenia, zastosowania oraz uzywanie przez terapeut¢
waznych zwrotéw 1 wyrazen klienta. Kazde spotkanie dwodch ludzi oznacza zarazem
"spotkanie" dwoch systeméw jezykowych. Najczesciej zyjemy w jednym kraju, postugujemy

si¢ wspolnym jezykiem pierwotnym, mamy tez czgsto wspdlne dos§wiadczenia kulturowe.

Mimo to ludzie tworza wlasny swiat pojeciowy, postuguja si¢ stowami i zwr i, ktore maja
w ich ustach to jednostkowe, specyficzne znaczenie. Kiedy spotyka je ludzi i
zaczynajg ze sobg rozmawia¢ odbywa si¢ proces poznawczy rozciggni iedzy dwoma

biegunami. Z jednej strony domy$lamy si¢ znaczenia stow ktorych uzywanasz rozmowca, z

.@No ajac  konkretnego

" znaczenia stow, tym

drugiej strony staramy si¢ pozna¢ co nasz rozmoOwca ma na

stowa, zwrotu. Im wigcej w naszej rozmowie bedzie "domys$

coraz wigce] rozbieznosci moze si¢ wkrada¢ pomiedz faktycznie mowil nasz

rozméwca, a co my sobie sami dopowiedzielismy. ej strony, gdyby$Smy chcieli
kazdorazowo poznawaé znaczenie kazdego znaczac a ktorego uzyl nasz rozmowca
rozmowy musiatyby trwa¢ godzinami, dniami, @

Domyslanie si¢ 4_@, Poznawanie

W terapii $wiadomo$¢ tychépregeséw wydaje si¢ by¢ szczegdlnie wazna. Waznym

gfapeuty 1 klienta sg stowa, zwroty, zdania, ... Dla
sic jak najwierniej odczytywac stowa klienta, a zarazem
moéwié w sposob ktory bedzie iego jak najbardziej czytelny. Temat uzywania jezyka jest
bardzo rozlegly

aspektow.

szuka¢ pewnej réwnowagi pomiedzy tym co pochodzi od klienta, a tym co pochodzi od
terapeuty. Oczywistg spraw¢ pozostaje fakt, ze terapeuta bedzie myslat i mowil w jemu
wlasciwy sposob. W kontakcie z klientem chodzi¢ wigc bedzie o to, aby do sposobu myslenia

1 moéwienia wiasciwego dla klienta umiejetnie wiacza¢ kluczowe i znaczace stowa, wyrazenia
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1 ich znaczenia pochodzace od klienta. Pomaga to klientowi w nabieraniu przekonania, ze

terapeuta w sposob uwazny stucha tego co on mowi, oraz ze terapeuta rozumie klienta.

K: Na dodatek zZona z rodzing zrobita ze mnie frajera?

T: Acha! Uwaza Pan, zZe zZona z rodzing zrobita z Pana frajera! To znaczy, ze kogo z Pan
zrobita?

K: No mowie przeciez, ze frajera!

T: No tak - frajera! A kto to jest frajer dla Pana?

K: To taka pierdola, ktora w domu nie ma postuchu ...

T: Wiec jest to ktos kto w domu nie ma postuchu ... i co jeszcze?

jak tu sie nie wku ...!
T: Czyli uwaza Pan, ze frajer to ktos kto w domu nie

kogo rodzina robi co jej sie podoba i olewa to co s

~

Ze to juz nie facet!

K: Tak prosze Pana, tak wiasnie jest u mnie!

T: Czy to oznacza, ze Pan chce, aby miatl Pq dZinie postuch, aby brano Pana zdanie pod
uwage, zeby mogt sie Pan czu¢ jak face%

K: (kiwa glowg)Chyba tak!

Upowaznienie ze strony klien ktowanie przez terapeut¢ granic stawianych przez
klienta, oraz gotowosci kli ujawniania terapeucie, czy tez u$wiadamiania sobie
réznych aspektéw dotyczac o osoby 1 jego zycia. W kontakcie z klientem bywa, ze

terapeuta przyjmuj¢ postaw th()rej mozna wnioskowaé, ze z samego przyjscia klienta w

oczywisty sposob
problemach, bolgtzkach, trudnych sprawach, tym co czesto jest bardzo osobiste i1 intymne.
Zasada ta ocZywiscie nie bedzie dotyczyla tych terapeutow, kiedy staja w roli klienta.
Sprawy rob § edy duzo mniej oczywiste, lub tez inaczej mdéwiagc co innego staje si¢
duzo barczywiste. Klient bgdacy osobom stosujgcg przemoc staje przed obcym

cztowiekiem, z ktérego strony nie wiadomo czego si¢ spodziewaé. Przeciez nas samych

czasami zaskakuja nasze reakcje wobec klientdéw - raz moze by¢ to mite zaskoczenie, raz
gorzkie. Nie wiadomo co takiego ta obca osoba chce, jakie ma do nas nastawienie, do czego
wykorzysta informacje od nas zdobyte! Na zdrowy rozum jest to sytuacja w ktorej rozsadek

powinien dyktowac jako najwazniejszg regute zachowanie wysokiego stopnia ostroznosci. W
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takiej sytuacji zachowanie terapeuty polegajace na konfrontowaniu, wypytywaniu o rzeczy o
ktorych ta osoba nie chce opowiada¢ (a co czgsto jest widoczne na poziomie komunikacji
pozawerbalnej) z reguty bedzie zwigkszac¢ ta ostrozno$¢ do momentu w ktéorym odezwanie
si¢ "bez adwokata" stanie si¢ dla klienta krokiem wysoce karkolomnym.

Wazne jest aby terapeuta zrozumiat, ze klient potrzebuje czasu, aby nabra¢ zaufania

do terapeuty, aby moc go troche poznaé, zorientowac si¢ co do okoliczno$

jakie oferuje udzial w programie terapeutycznym. Terapeuta w zwigz

upewniat, czy klient chce rozmawia¢ na dany temat, bedzie starat si¢
obszary o ktorych klient zdecydowat si¢ juz powiedzie¢, bedzie poruszat
ktore beda wydawac si¢ dla klienta wystarczajaco bezpieczne. @
T: Co takiego Paniq tutaj sprowadza? @
K: Hmm... Sama nie wiem! (milczy) Trudno mi o ty@

T: Trudno Pani o tym mowic!

j poznawac te

wokol tematow,

K: Bardzo trudno, to nie jest takie proste przyjs

T: I przyjscie tutaj nie bylo takie proste! Bi
Pani o tym mowié¢, o czym mozemy dzis p

K: Hmm ... zastanawiam sig .... No, Panl Nie wiem co Pan sobie o mnie pomysli, jesli

bym Panu to powiedziata!

T: Tak! Nad tym sie Pani z

powiedzie¢ co takiego | ze Pani powiedzie¢c o sobie bez tych obaw!
K: To znaczy, zebym powied S czego sig nie wstydze?

T: Czy jest to mozliwe,

id, co ja moge sobie pomysle¢ o Pani! Prosze mi

Opor — traktowanie ,,oporu” ze strony klienta jako przejawu wspotpracy pokazujacego
terapeucie, ze dokonuje ,,nieuprawnionej” ingerencji lub tez nie dostosowuje tempa pracy do
tempa wlasciwego klientowi. Przyjecie przez terapeute takiego zatozenia pozwala spojrzeé

na klienta z innej, w naszym przekonaniu, bardziej przydatnej w pracy terapeutycznej

perspektywy.
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Przyjecie postawy akceptacji, korzystanie z jezyka klienta 1 poznawanie jego
znaczenia, oraz szanowanie upowaznienia to trzy sktadniki, ktére pozwalajag minimalizowaé
tzw. zjawisko oporu ze strony klienta. Celem tej publikacji jest pokazanie jak efektywnie
pracowa¢ z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie, dlatego pozostawimy na boku

wszelakie refleksje na temat natury zjawiska oporu zardwno po stronie klient, jak i terapeuty.

W tym momencie pragniemy zwroci¢ uwage na jeden wazny aspekt p nad zmiang
w zyciu klienta. Do§¢ powszechnym do$wiadczeniem terapeutoéw jest roz ie w sobie
wiekszej checi 1 gotowosci do wprowadzania zmian w zyciu klienta ystepujaca u
klienta. Okazuje si¢ bowiem, ze klient w danej sytuacji, w_zwi z czynnikami

zewngetrznymi lub wewngtrznymi, nie jest jeszcze wystarczajgée gotowy do tego, aby

angazowac si¢ w dokonywanie zmian, albo tez akceptowaé@
1

swojego tempa do tempa klienta pomoze rozpozn. ce w kliencie potrzeby, ktoére

powinny zosta¢ otoczone troska w procesie zmian@

6wywac si¢ do zmian,
ktore przychodza z zewnatrz. W takiej sytuacji terapeuta y¢ uwazny na te sygnaty,

ktore wyraznie méwig "jeszcze nie teraz". Zauwaz h sygnatow 1 dostosowanie

T: W zwigzku z ty
pewnosci?

K: Lepiej nie

Prezentowane w poprzednim rozdziale uwagi dotyczace afiliacji oraz przydatnych
metod postepowania stanowig rodzaj trwatego podejscia terapeuty wobec klienta. Wiadomo

jednak, ze w zalezno$ci od postawy klienta 1 terapeuty w relacji pomigedzy tymi dwoma
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osobami zachodzi bardzo wiele zmian, ktore mogg by¢ wskazéwka dla terapeuty w jakim
kierunku pracowac.

Jednym z waznych czynnikow pomagajacych dostosowac terapeucie metody pracy do
sytuacji w ktorej znajduje si¢ klient jest zdiagnozowanie rodzaju relacji terapeutycznej. W

ramach terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR) najbardziej popularna jest typologia

rodzajow relacji terapeutycznych zaproponowana przez Steva de Shazera 0 zespot z
BFTC w Milwaukie (USA). Zespdt ten wyrdznil trzy podstawo je relacji
terapeutycznych.

Sa to relacje @
1. GOSZCZENIA / 2. NARZEKANIA@@OLPRACY

Nalezy przy tym pamigtaé, ze wprowadzenie tej typo, dnym stopniu nie odnosi si¢ do

osoby klienta, czy tez terapeuty - zaden z staje si¢ przez to ,goSciem”,

"narzekaczem", ,,wspotpracownikiem”. Jedyn wprowadzenia tej typologii jest

zaoferowanie terapeucie uzytecznego nar; q@i‘kgktére bedzie pomocne we wilasciwym
arto tez pamigtac, ze wedlug TSR klienci
dnak czasami w sposob ktory okazuje si¢ zbyt

przypadku czesci klientow trzeba mie¢ mocno

strategie 1 w jakim kierunku pracowaé bedzie wigc

ig/rodzaju relacji pomiedzy klientem a terapeuta.

RELACJA GOSZCZENIA
Z relacja nia mamy do czynienia w sytuacji kiedy klient uwaza (lub tylko tak méwi
terapeucie) , ze nie ma zadnego problemu, a przyszedt, bo kto§ mu np. kazat. Zilustrowaniem
moze by¢ czesto relacja pomigdzy terapeuta a klientem z zobowigzaniem do udzialu w
programie terapeutycznym narzuconym klientowi przez sad. W takiej sytuacji zaréwno klient,
jak 1 terapeuta badajg si¢ nawzajem, poznaja, nie mogg jednak okresli¢ celu wspdlnego

spotkania. Mozna by powiedzie¢, ze skoro nie ma zadnego problemu, to nie ma si¢ czym
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zajmowac, nie ma czego zmienia¢. Warto w takiej sytuacji pamig¢tac o tym, ze cztlowiek ktory
przed nami siedzi to osoba ktéra przede wszystkim ma swoje wiasne, w pewien sposob
unikalne potrzeby. Wtedy tez nie kwestia problemu, ale potrzeb klienta stanie si¢ dla nas
podstawowym przedmiotem zainteresowania. Zmiana dzialania terapeuty z prob ustalania

natury problemu 1 jego natezenia na poznawania potrzeb klienta pozwala stworzy¢ klimat w

ktérym klient przyjmujacy postawe obronng moze poczu¢ si¢ duzo bezpieéziigj. Poczucie
bezpieczenstwa w kontakcie z klientem wydaje si¢ nam natomiast bardzo i lementem
prowadzenia skutecznych dziatan terapeutycznych.

Warto tez zdawac sobie sprawe z tego co potencjalnie moze dziaé chice klienta.

Mozna tutaj zada¢ sobie samemu pytanie, jak ja bym si¢ czut, yslat i robit

tego, na dodatek mniej lub bardziej zdaj¢ sobie sprawe, 2

przychodzac do terapeuty w sytuacji w ktorej ktos (osoba lyb cja) zmusza mnie do
wanie mnie do terapeuty

zwigzane jest przeciez z tym co ja sam robitem.
Nasz klient odczuwa wigc to, ze zostat ony do zgloszenia si¢ na terapig,
zaczyna w nim wzrasta¢ poczucia zagrozenia innych ludzi 1 stuzb spotecznych, a

zarazem czesto wzrasta poczucie kr wigzane z tak ,niesprawiedliwym”

potraktowaniem. W kontakcie z terapeut, igc czesto doswiadczac uczucia leku, bolu

i cierpienia wynikajacych ze skrz a to wszystko czesto bedzie przestaniane
uczuciem ztosci, rozdraznienia, wy W agresywny sposob.
Réwnie czesto zauwazary ¢ nasi klienci przezywajg silne poczucie winy w zwigzku

OWall wobec bliskiej osoby. Rzadko jednak sa gotowi do
o poczatku kontaktu z terapeuty. Jako terapeuci, dobrze

1 nasz klient milczy w tej sprawie, czy tez zaprzecza, to nie

z wlasnym agresywnym za

ujawniania tego uczucia od

abySmy pamigtali, ze
znaczy, ze tego 1o ezy¢ w nim nie ma. By¢ moze nie ma z perspektywy klienta
potrzeby lub tez jacych warunkow, aby o tym mowic.
] strony nasz klient moze w takiej sytuacji odczuwac rodzaj buntu
dzaniu zmian, lub tez uwazaé, ze nie ma potrzeby zmieniania siebie i
ania, a w jeszcze innym przypadku nie mie¢ wiary w mozliwo$¢ zmiany
siebie.

Trzeba tez pamigta¢, ze w przypadku kazdej osoby ktéra znajduje si¢ w sytuacji
kryzysowej, a dotyczy to rowniez osob stosujacych przemoc, zaczynajg silnie dzialaé
mechanizmy obronne. Doprowadza to nieraz do takiego znieksztalcenia postrzegania

rzeczywistosci przez klienta, ze terapeuta poznajacy ten §wiat bedzie sam miat bardzo duze
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problemy emocjonalne, aby ,wytrzyma¢” takie doswiadczenie. Jak juz jednak
wspomnieli§my, jest to kwestia umiejetnosci, wtasciwosci 1 ograniczen terapeuty, a nie cos co

klient musi zmienia¢, aby terapeucie byto latwiej.

Strategie postegpowania w relacji goszczenia.

Przypomnijmy sobie jeszcze raz, ze szczegdlnie w relacji g zadaniem

terapeuty jest przede wszystkim POZNAWANIE 1 OKAZYWA ZUMIENIA

rzeczywistosci klienta, a nie dgzenie do zmiany tej rzeczywistosci.

rze@ ez umie¢ oprzed
si¢ silnej czgsto pokusie wchodzenia w rolg ,,sedziego”, czy tez 1 moralnej”. Warto

pamigta¢ 1 podaza¢ za tym, co stanowi sens pracy

psychologicznej, czyli bycia jak najbardziej pomocnym
klienta. Q

Od poczatku naszego spotkania bedziemy wi a¢ zrozumienie dla sytuacji

programu pomocy

nym dla osoby naszego

klienta tak jak on ja widzi i przezywa. Pr y fragment rozmowy dotyczacy

okazywania zrozumienia klientowi zostal zamie w poprzednim rozdziale.
W poczatkowym etapie rozmowy, cz¢
dotyczace tego co klienta sprowadza, w :

zwigzane z miejscem do ktorego

fim samemu zacznie si¢ zadawac pytania
vdzi¢, czy klient chce si¢ spyta¢ o sprawy

kehsultacji, czy tez naszej osoby. Pamigtajmy

sprawdzili, jak to si¢ stal nt podjal decyzje o przyjsciu do nas oraz abySmy

docenili podjecie tej decyz

Co sktonito Panigq do podjecia decyzji o przyjsciu?

Jak przyszto Panu podjecie decyzji o przyjsciu na spotkanie?

W relacji narzekania klienci odpowiadajgc na powyzsze pytania czesto mowia, ze zostali

przez kogo$ przymuszeni, ze to kto§ inny zadecydowat za nich, ze to zostalo narzucone.
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Okazujac zrozumienie takiej perspektywie, dobrze jest pracowa¢ w kierunku odkrycia przez
klienta, ze to on sam wybral przyjscie na konsultacje w zwiazku z tym, ze kto$ do niego

tego oczekuje.

T: Pani Katarzyno! Co takiego wplyneto na Panig, zZe zdecydowalta sie¢ Pani tutaj przyjsc¢?
K: Och! To wcale nie ja zdecydowatlam! To ta wredna sedzina powiedziatadzeyak tutaj nie
przyjde to mogq mi odebrac prawa rodzicielskie! Wyobraza Pan sobie?

T: To musiato by¢ dla Pan trudne! Co jednak Panig skitonito do tego, sowac sig do

<>

T: To jest dla Pani wazne, aby dzieci zostaly przy Pani! Wied to/poNte’ zdecydowata sie Pani
zrobi¢ to co powiedziata sedzina?
K: No tak, oczywiscie! Chyba to normalne, jestem przecj atkq i sq moje!

W sytuacjach w ktorych nasi klienci mowia, ze

tego co chce sedzina?

K: No wie Pan! Ja nie chce, aby zabrano mi dzieci!

zystani przez kogo$ innego warto

jest postara¢ si¢ laczy¢ powody przyjscia

ponizsze pytania @
Czyj to byt pomyst, aby Pan tutaj przyszedt? \\/
Jak ta osoba wpadla na taki pomys

Natomiast kiedy juz okreéli@ cial, aby nasz klient przyszedl na konsultacje dobrze,

si¢ zmieni¢ wedlug osob ktore skierowaly klienta, a w

celami oséb Kkierujacych zadajac

aby$my probowali okreslaé

i @‘es’:laé ewentualne cele terapii. Zawsze jednak pamigtajmy o

T: Skoro uwaza Pan, Ze nie ma powodow do korzystania tutaj z pomocy, to kto wplymgt na
Pana, skoro jednak Pan tu jest?
K: To jest moja kuratorka! Doczepita si¢ do mnie i nie daje mi spokoju! Od pot roku mi gada,

co bym tu przyszedt!
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T: Jak Pan sqdzi, co takiego kuratorka chce osiggngc wysytajgc Pana tutaj?

K: A bo ja wiem! Nie nadqzysz Pan za nig!

T: Nie jest Pan tego pewien ... ciezko za nig nadqzyc!

K: Cos tam gadata, ale to takie bez tadu i sktadu ...

T:2??

K: ... cos, zebym sig opanowat bo mowi, ze jestem wyrywny!

T: Ona uwaza, ze to bedzie dobrze, jesli Pan si¢ bardziej opanuje, bo wedt Jjest Pan
wyrywny?

K: Tak jakos!

o

T: A co Pan sqdzi o tym, aby si¢ bardziej opanowac? Jak Pan mofénig.tym skorzystac?

I#ie sie mnie kuratorka

W wielu sytuacjach przydatny okazuje si¢ zupetnie 4 nek pracy. Zmieniajac wilasne
przyzwyczajenia terapeuty do poznawania pro ¥ ich natury, terapeuta stara si¢
skoncentrowac na ,,rozmowie poza problemem’ 7na to osigga¢ rozmawiajac z klientem

o tym co w jego przeszlosci i terazniejszos @b jest konstruktywne. Dzi¢ki temu uda

si¢ nam rozszerzanie perspektywy klientg poza“problem , mozliwe stanie si¢ okreslanie ktore

obszary zycia klienta sa najbardziej igte, a w ten sposob dotrzemy do Zrédla
informacji na temat tego co w osobie
0 cO mozna oprze¢ program ew; zmiany, pami¢tajac o starej zasadzie, aby starac si¢
,oudowaé na skale”, czyli zumianych zasobach klienta, zar6wno wewngetrznych,

jak i zewnetrznych.

Z czego jest Pani zadowolQnt w swoim zyciu?

W prowadzeniu takiej i?l @ przydatne moga by¢ pytania:
Co postrzega % dko swoje osiggniecie?
Jak dotychézas radzit sobie Pan z trudnosciami w Zyciu?
Co inni ludzie cgniqg w Panu?

Jednym z potencjalnych obszarow poszukiwania konstruktywnych informacji moze
by¢ relacja z wazng osoba. By¢ moze, ze obecnie nasz klient przezywa znaczace trudnosci w

tej relacji, warto jednak czasami probowac skoncentrowac si¢ na poszukiwaniu obszaréw

wspolnych z waznymi dla klienta osobami. Pracujac w tym kierunku bedziemy sprzyjac
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temu, aby nasz klient w innych osobach mogt dostrzec pewne zalety, mogl doswiadczy¢
poczucia wspdlnoty. Taka zmiana perspektywy sprzyja przyjmowaniu innej postawy wobec
drugiego cztowieka, co czgsto wyraza si¢ rowniez w zmianie zachowania.

Co takiego Was tgczy?

Co macie ze sobg wspolnego?

Jakie wydarzenia przezyliscie razem?

W jakich sprawach zgadzacie si¢ lub si¢ zgadzaliscie?

W przypadku pracy z klientem w relacji narzekania bywa tak, ze mimo te e sam klient nie

widzi potrzeby korzystania z konsultacji to decyduje si¢ jednak & dziat w programie, w

T: Przychodzi Panu do glowy, Ze moze warto bardziej zadbac o siebie lub tez miec lepszy

kontakt z synem?

K: To by byto chyba dobrze!

T: Co Pan sqdzi o tym, abysmy czas ktory Pan tutaj spedzi na konsultacjach poswiecili temu
co zrobié, aby bardziej zadbac o siebie i mie¢ lepszy kontakt z synem, chyba, Ze pojawiq sie

jeszcze inne pomysty?
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K: Jesli to mozliwe, aby to w czyms pomoglo, to tak moze byc!

Nasze doswiadczenie wskazuje, ze czes$¢ klientow pozostaje z terapeutg w relacji narzekania,
a mimo to sytuacja w ich zyciu ulega poprawie. Bywa, ze klient uwaza, ze udzial w
konsultacjach okazywat si¢ dla niego pomocny, mimo to, ze problem nie zostal jasno

o ile warto

nazwany a cel pracy nie zostat nigdy wprost okreslony. Pamigtajmy wigc o t

Z relacja narzekania pomiedzy terapeut fem mamy do czynienia kiedy ten

drugi przyznaje, ze ma problem, ale jego rozwiaz ezy od kogo$ (czegos$) innego lub tez

@ﬁ’v acji moze by¢ czesto poczatkowa relacja
asniego zachowania naruszajacego czyje$ prawa

ktadem moze by¢ relacja z rodzicem ktory

problem lezy w drugiej osobie. Przyktadem

Z osobg stosujaca przemoc, ktéra mim

zmiany oczekuje od partnerki, a in p

problem lokuje w dziecku.

Przy takiej perspektywie gsto doswiadczaja bezsilnosci, niemocy mimo, ze w
praktyce sami dysponuja prz yczng lub tez psychiczng. Nie od dzi$§ jednak wiadomo,
ze strategie polegajace na @niu innych do zmiany maja ograniczong skutecznos¢ i

@y opor 1 sprzeciw tych wobec ktorych oczekiwania te sg

oporu, a bywa, ze samo z uptywem czasu 1 wzrostem wiasnych sit zaczyna stosowac rowniez
agresywne zachowania wobec rodzicow.

Klient w takiej relacji ma przekonanie, ze problemy ,,s3” w innych, wiec koncentruje
si¢ na tym, aby inni si¢ zmienili. Poprawe¢ wiasnej sytuacji uzaleznia od zmiany innych oséb.

Klient koncentruje si¢ na wadach, brakach, btedach innych osob. Przezywa rozzalenie,
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krzywde, do§wiadcza wihasnej bezsilnosci 1 desperacko poszukuje coraz to nowych pomystow
na to co zrobié¢, aby zmieni¢ ,,problematyczng osobg” . Zarazem klient bedzie z trudem
przyjmowat i akceptowal fakt, ze ma bardzo ograniczony wptyw na druga osobe, a kiedy juz
tak si¢ stanie, bedzie popadal chwilowo z zniechgcenie, tracit poczucie sensu wilasnej
przysztosci, przekreslal mozliwos¢ jakiejkolwiek zmiany w relacji z druga osoba.

Relacja ta bedzie si¢ wiec charakteryzowac si¢ tym, ze klient do$C ™atwo bedzie
gotowy okresla¢ co ma by¢ celem pracy, co i jak ma si¢ zmienié, ale cele t iapa dotyczy¢
beda drugiej osoby, ktérej zachowanie nasz klient do§wiadcza w pro@ny dla siebie
Sposob.

Strategie postepowania w relacji narz@%

gkania. Nalezg do nich:

- diagnozowanie zasobow,
- zrozumienie dla sytuacji klienta tak jak on ja widzs przezywa,
- rozmowa z klientem o tym co w jego przesz

konstruktywne,

- poszukiwaniu obszaro6w wspdlnych z
- dostarczanie niezbgdnej wiedzy dotyezaceyprzemocy w perspektywie psychologicznej,

prawnej, spotecznej, jak rowniez

PrzejdZmy teraz do str 1 wych dla sytuacji w ktorej klient oczekuje zmiany,

jednak zmiana ta dotyczy in by. Jako pierwszy kierunek dziatania zalecamy doktadne

Moze przypominaé to troche sytuacje kierowcy ktory prébujac jecha¢ do przodu ciagle

spoglada do tylu. Kiedy dajemy komu$ informacj¢, czego ma nie robi¢, osoba ta w
najlepszym wypadku moze zacza¢ domyslaé si¢ co bySmy chcieli aby robita zamiast tego.
Pomagajac wiec naszemu Kklientowi nazywaé oczekiwania dotyczace innych os6b

staramy si¢ o to, aby klient nazywal to w jezyku pozytywnym, zamiast negatywnym,
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czyli zeby staral si¢ okresli¢ co ma by¢, zamiast tego czego nasz klient nie chce, Zeby

bylo.

K: Nie wiem juz co mam robi¢ z tym dzieciakiem. Pozostaje chyba tylko bicie i wrzask, bo na
nic innego nie reaguje.

T: Sqdzi Pani, ze oprocz bicia i wrzasku, dziecko na nic juz nie reaguje. A ¢ iego ma sig
wiec zmieni¢ dzigki przyjsciu tutaj?

K: Chce, zeby mi Pan poradzit co takiego ma robi¢, aby w koncu moj Sig zmienito i

o

i dokuczal mlodszemu

przestato tak si¢ zachowywac...

T: Czego konkretnie ma dotyczyé moja porada?

K: Zeby syn przestat bataganié, glupio sie Smiac, zeby juz nie popych

3

bratu.
T: Jak juz syn nie bedzie tego robic, to co takiego bedzie Q%
K: Raczej bedzie bardziej dbal o porzgdek, no i sie uspokel

T: Wazne jest tez zZeby sig¢ uspokoil, tak? Po cZymn
spokojniejszy.

K: Sqdze, ze bedzie si¢ spokojnie bawit z bcznie czytaé ksigzki ... i ... no i w szkole
juz nie bedzie takich problemow.

T: Co jeszcze bedzie innego w zachow syna?
K: Bedzie mnie bardziej stuchat i posprzgta dywany i reszte podlog, bo do tej pory

to trzeba ciggle poprawiaé, bo j strasznie zawsze gdzies spieszy!

iast tego?]

ahi pozna, ze tak sig¢ stalo, ze jest

Kiedy juz mniej lub bar@yrainie udato nam si¢ okre$li¢ zmiany jakich nasz klient

oczekuje od innych osob\sta Qy si¢ zastosowac strategie polegajaca na laczeniu tych zmian

z nadziejami klientA na zimiany w jego zyciu, oraz okreSlaniu szczegoélowo, jakie zmiany

w zyciu klienta vywola zmiana czyjego$ zachowania. ROwniez na tym etapie spora czgs§¢
klientéw bedzie.okreslata wlasne zmiany poprzez to czego juz ,,nie bedzie czué, mysleé,
za§ akceptujagc takie odpowiedzi, cierpliwie bedzie staral sie
a¢ z klientem to w forme tego co jednak klient wtedy ,,zacznie czud,

mysleé, robié”.
T: Tak wiec syn zacznie Pani bardziej stuchaé, doktadniej sprzqtad, czytac ksiqzke, bawic z
bratem, a takze w szkole juz nie bedzie takich problemow! Prosze mi powiedzie¢ co to zmieni

dla Pani, w Pani Zyciu, w tym co Pani bedzie robic¢?
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K: Och, prosze pana ... wtedy to ... hmm ... wtedy to bedzie inaczej! To znaczy, nie bede juz
musiata go uderzy¢ i wrzeszczed, i tak si¢ denerwowac ... przejmowac tym co z niego
wyrosnie...

T: I jak juz tak nie bedzie, co to zmieni, co bedzie Pani wtedy robi¢ zamiast tego ...

K: Wtedy to bede mogta go przytulic¢ i powiedzie¢ dobre stowo ..

T: I co jeszcze?

K: Bedzie lepiej miedzy nami... chyba w catym domu si¢ zmieni. Moze be igcej zabawy i
radosci ...

T: Usmiecha si¢ Pani to mowigc!

nastepujace pytania: @
Prosz¢ mi powiedzieé, co takiego Pdin~juz™<ie o dziecku, zZe sqdzi Pan, ze syn moze sig
zmienic¢?

W jakich sprawach Pani cork; by czesciowo spetnia poktadane w niej przez Panig
nadzieje? @

Co Pani dziecko umie? Co r dobrze?

Kto lubi Pana dziecko j Qwiedziaia ta osoba o Pana dziecku, gdyby tu byla z nami?

Co docenia Pan we onie?

Co Pani si¢ pod, mezu, jako mezczyznie?

owy z osobg, ktora powtarza od dawna te same zachowania mimo, ze nie
odziewanych przez ta osobe rezultatow warto jest w sposob peten szacunku,
unikajagc konfrontacji, probowa¢ sprawdzaé realnos¢ i efektywnos¢ dotychczasowych
strategii klienta. Warto jest jednak przy tym pamigtaé, ze czasami nawet stosowanie
nieefektywnych strategii przez klienta moze by¢ dla niego lepsze, niz brak jakichkolwiek.

Dlatego tez nalezy z duza ostroznos$cig rozmawiac z klientem o tych sprawach, a najlepiej jest
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prowadzi¢ taka rozmowe w sytuacji w ktorej udalo juz nam si¢ opracowacé jaka$ inng

alternatywe dla klienta. Mozemy si¢ pytac¢ o to wykorzystujac na przyktad ponizsze pytania:

Prosze mi wyttumaczyc co do tej pory si¢ sprawdzato z tego co Pani robita?
Jakie to przyniosto efekty i ile Paniq to kosztowato?
Co takiego stoi za tym, ze ponownie podejmuje Pani te proby?

Na jakiej podstawie sqdzi Pan, ze warto jest dalej tak sie zachowywac wob, iecla?

Jeszcze innym kierunkiem pracy jest podjecie proby poszukiwania i 6 ywania potrzeb

naszego klienta ktore beda bardziej zaspokajane dzigki zmianie 9@7’0 soby z czym nasz

klient wigze wilasne nadzieje, na tej podstawie mozna zacza¢ forfriowaC cele osobiste. Kazdy

aly naszego klienta bedzie

—

krok w kierunku formowania celow osobistych dotyczqc
O

juz jednak oznaczat przejscie do innego typu relacji, mignowici

dhug nastepujacego schematu.
hce osiggna¢, aby to odpowiadato

do relacji wspotpracy. W tej

sytuacji dobrze, aby klient staral swoje myslenie pro

Skoro moj klient ma takg potrzebe, to co w zwigzkd
jego potrzebom. Warto tez pamigtac o tym, ze ¢agsé-potrzeb moze by¢ wzajemnie sprzeczna,
wyklucza¢ sie. Dlatego zadaniem terapeu@ tutaj praca nad okre$leniem hierarchii
potrzeb i stojacych za nimi celéw oraz i alheSci. Klient bedzie z checig wspodlpracowat z

terapeutg nad wprowadzaniem zmian, wasinkiem, ze zmiany te beda dopasowane do jego

potrzeb oraz mozliwe do wprowad

@:IA CJA WSPOLPRACY

w Zycie, sprawdzaniayich skutecznosci, jak rowniez w kierunku usamodzielniania sie klienta w

radzeniu sobie Z-trudnosciami w Zyciu.

Na poczatku tej relacji ze strony klienta typowe jest:
- Zdawanie sobie sprawy z istnienia problemu
- Myslenie o tym, aby co$ zmieni¢
- Posiadanie wyobrazen o tym co si¢ chce, a z drugiej strony brak przekonania we

wlasne mozliwosci

Wszelkie prawa zastrzezone. Opracowal Tomasz Switek. Centrum Podejécia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach — www.centrumpsr.eu 3 4



- Ciagte rozwazanie ,,przeciw” 1 ,,za”

- Koszty i potencjalne straty zwigzane ze zmiang

- Obiecywanie zmiany

- Iluzja, ze myslenie o zmianie jest juz jej wprowadzaniem
- Myslenie bardziej o problemach 1 przesztosci

- Brak lub stabo sprecyzowana wizja przysztosci

- Niejasne sposoby osiggni¢cia celow §®

- Potrzeba znalezienia odpowiednich srodkow do osiagniecia cel

Strategie w kolejnosci stosowania (umow]
1. Okresli¢ czego klient potrzebuje i czego w zwigzku ge, jak rownieZ w jakim
stopniu to jest mozliwe!
Charakterystyka efektywnie sformutowanego ®§§

celu terapii

%

- Sformutowany pozytywnie

- Raczej maly niz duzy

- Sformutowany w spo

Istnienie ,,rozwigzan” jest natomiast zrédtem wiedzy 1 do§wiadczenia o tym, jak:

a) zaspokaja¢ w odpowiedni sposdb pewne potrzeby,
b) wystarczajaco radzi¢ sobie z niezaspakajanymi potrzebami.
Na tym etapie wydaje si¢ istotne, aby rozmawia¢ z klientem o istnieniu jego potrzeb, ich

specyfice. Ma to prowadzi¢ do ich wydobywania, nazywania i uswiadamiania. Dzigki temu w
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sposob duzo bardziej §wiadomy bedzie mozna z klientem planowac kierunek, cel 1 droge
terapii.

Rozmowy o ,,problemach” moga zosta¢ wykorzystane do nazywania i uSwiadamiania sobie
tego, jakie potrzeby nie sg zaspokojone. Natomiast rozmowa o tym co juz jest ,,dobre” w
zyciu klienta (rozwigzania) moze przynie$¢ odpowiedz na pytanie, jakie potrzeby sg juz
zaspokojone w wystarczajacym stopniu, oraz w jaki sposéb klient to osiaga.

Uogolniajac mozna wigc powiedzieé, ze na tym etapie klient z terapeutg p

odpowiedzi na nastepujace pytanie:

»Czego potrzebuje klient?” @
Mozliwe kierunki prowadzenia rozmowy, m.in.: @

Pytania o potrzeby

AN

Pytania o nadzieje Wma Pan nadzieje zwigzane z tym spotkaniem? W
9(1 sposob to jest wazne dla Pana?

Jakie sg Pani pragnienia zwigzane z Pani rodzing?

Ao
Pytania o cel R Co ma by¢ efektem przychodzenia na spotkania?
Po czym Pan pozna, ze przychodzenie tutaj jest dla
Pana uzyteczne? Co si¢ zmieni?
Poszukiwadi€ wyjgtkow Kiedy miata Pani takie poczucie, ze Pani potrzeby sa
@ bardziej zaspokojone niz dzisiaj?

Jakie to byty potrzeby?

Kiedy miat Pan poczucie, ze Panskie nadzieje
zwigzane z Panskim Zyciem sg realizowane w

wickszym stopniu niz dzis?
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Faza relacji poszukiwania trwa tak dtugo, az w wystarczajagcym stopniu zostang nazwane i
uswiadomione potrzeby klienta. ,,W wystarczajagcym stopniu” oznacza, ze mozna zaczaé
formowac cele terapii w oparciu o potrzeby klienta. Czyli kiedy zaczynamy odpowiada¢ na

drugie pytanie:

»Czego klient chce w zwiazku z tym, czego potrzebuje?”

Rozpoczecie poszukiwania odpowiedzi na powyzsze pytanie oznacza sto zej$cie w

Na tym etapie relacji klient 1 terapeuta zajmuja si¢ okreslaniem L.d o: : zowaniem:

(2

>piej niz obecnie,

kierunku nastepnego rodzaju relacji klienta z terapeuta.

- tego, co klient chce osiagnaé,
- jak bedzie wyglada¢ zycie klienta w momencie kiedy bed
- jakie istniejg w kliencie potencjalne mozliwosci,

- kiedy w zyciu klienta byly takie chwile, kiedy byt niz obecnie.

Gléwnym celem tego etapu jest przygotowanie klien strony poznawczej do

wprowadzenia kolejnych zmian, do opisywanié ota
przesztosci w bardziej korzystny sposob.

Mozliwe kierunki prowadzenia rozmow: :

Formowanie celow a si¢ zmienic?

acej go rzeczywistosci, jak i jego

< to, ze kto$ si¢ zmieni bgdzie dla Pani pomocne?
Co bedzie Pan umiat robic?

Co Pani w ten sposob osiggnie?

moment poza mozliwym wptywem klienta. Jednym z waznych aspektéw w pracy z osobami
pijacymi problemowo jest okreslenie czy powrdt do bezpiecznego picia (picia
kontrolowanego) jest w przypadku danego klienta ,,problemem”, czy tez ,,ograniczeniem”. W

zaleznos$ci bowiem od tego inaczej bedzie si¢ okreslac cele terapii.
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Na tym etapie klient potencjalnie jest juz Swiadomy swoich potrzeb i1 celow, ma w swojej
glowie obraz ,,preferowanej przysztosci”, odkryt wiele ,,wyjatkow” od wystepowania
problemu w swoim zyciu, dos§wiadczyt rowniez siebie jako cztowieka, ktory ma sobie pewne

mozliwosci, potrafi robi¢ ,,co$ dobrego”.

CELE @

W trakcie kontaktu z klientem bgdacym osobg stosujacg przemoc moz i€ do czynienia

z trzema sytuacjami:

Osoba pomagajaca Kli@%

1 Cele osoby Cele klienta
pomagajacej

II Cele osoby
pomagajace) Cele klienta
Cele osoby Cele klienta
L pomagajacej

© - zaznaczenie symbolizuje obszar dziatah w kierunku realizacji celu

osoby pomagajacej, jak i klienta.
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L Sytuacja w ktorej osoba pomagajaca w kontakcie z klientem stara si¢ realizowac
wlasne cele, a klient probuje realizowac, lub tez tylko broni¢ wtasnych celow —

sytuacja taka najczeéciej prowadzi do zerwania kontaktu, po uprzednim narastaniu

napigcia.

IL. Sytuacja w ktorej czgsciowo cele osoby pomagajacej i klienta sg ze sobg zbiezne,
co daje wspolng ptaszczyzng do prowadzenia dalszej wspolipracy. sytuacja
bedzie najczesciej miata miejsce w przypadkach dobrze przepr 1]
interwencji wobec osoby stosujacej przemoc. Nadal jednak $ci poza

obszarem wspolnym stanowig zagrozenie dla rozwoju wspOtpr

1. Sytuacja w ktorej osoba pomagajaca potrafi odsunaé sne cele 1 w czasie

pracy z klientem koncentruje si¢ na celach klienta.

rekomendowana w przypadkach prowadzenia p {g: chologicznej, nie jest
Q

mozliwa natomiast w sytuacjach, gdzie istnie eczno$¢ prowadzenia

interwencji, czy tez kontrolowania klienta %

rozczarowan 1 niepotrzebnych ktopdtow=w-pracy z osobami stosujagcymi przemoc.
Jest to przede wszystki ig’0 role, jakg ma przyjac terapeuta, ktory juz przeciez

stosowania przemocy wobec

jest w relacji terapeutyczngj,zesswoim klientem u ktéorego moze wystgpowaé kwestia
ej rodziny. Z naszego doswiadczenia wynika, ze terapeuta

@aiaﬁ interwencyjnych, ktéore w tej sytuacji powinny by¢

swojego klienta. W takiej sytuacji to wilasnie np. terapeuta moze sta¢ si¢ osobg, ktora
zostanie poproszona 0 pomoc przez osobe¢ stosujaca przemoc w zwigzku z klopotami jakie
narastajg poprzez skuteczne i konsekwentne podejmowanie interwencji poprzez shuzby

spoteczne.
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2. Okresli¢ jak bedzie wyglgdaé swiat klienta w momencie kiedy osiggnie swoje cele,

kiedy bedzie lepiej, kiedy obecne problemy znikng — preferowana przysziosé

Tworzenie obrazu ,,preferowane;j Jak bedzie wyglada¢ Pani zycie, gdy znikng Pani
przysztosci” problemy?

Co bedzie innego w Pana zyciu, kie @e Pan
swoje cele? @
Jak to wptynie na Panskie otoczeni

eb
Prosze sobie wyobrazic, ze ' w przysztosci i

sprawy maja si¢ dobrze c .Co takiego innego

jest obecne w Pani z@
V

3. Okreslié¢ kiedy juz byly takie sytuacje, kiea j' ’piej, kiedy klient mial poczucie, Ze
D Y

cho¢ w pewnym stopniu to co chce, Zeby przysziosci, istnialo juz w przeszlosci

— wyjqtki, skalowanie.

Poszukiwanie wyjatkow & przypomnie¢ sobie, kiedy cho¢ w pewnym

{

©
I

N

1u, rzeczy ktore chce Pan osiggnac¢ juz byty

I\

ecne w Pana zyciu?
iedy Panu si¢ ,,to” udawato?
Kiedy byto ,,lepiej” niz dzisiaj?

Co juz jest dobre w Pani zyciu?

4. Okr t juz obecnie w Zyciu klienta 7 tego co chce aby bylo w przysztosci —

posiadania — skalowanie tego co ju? jest, jak jest obecnie.

Na tym etapie typowe ze strony klienta jest:

- Planowanie podje¢cia dziatan

- Pokonywanie wtasnej ambiwalencji
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Przekonywanie siebie do wiasnych decyzji

Tworzenie konkretnego planu

Myslenie o szczegdtach

Koncentrowanie si¢ bardziej na terazniejszosci 1 przysztosci

- Zwigkszanie si¢ poziomu nadziei,

5. Zaplanowacé 1-2-3 mozliwe kroki w kierunku polepszenia wlasnej rzez

klienta i wprowadzié je w Zycie.

Na tym etapie typowe ze strony klienta jest: @
rozpoczyna wprowadza¢ zmiany poprzez dzialanie @
zmiany zaczynaja by¢ zauwazalne

- obserwowanie co si¢ sprawdza @
wprowadzanie zmian we wlasnym dziataniu

terapeuta bardziej zwracaja teraz uw
wykorzystujac do tego jego perspektywepozna

sprawdzit w jakim stopniu ‘ juz gotowy do podjecia pewnych dziatan. Z praktyki
e

wynika, ze oprocz tego, ze vig' czego si¢ potrzebuje 1 czego si¢ chce, jak réwniez oprocz

- wprowadzane dziatania byty zgodne z jego systemem warto$ci,

- ewentualne ,,koszty” wprowadzanych zmian byty subiektywnie mniejsze od spodziewanych

,»Zyskow”,
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- wprowadzane zmiany szanowaly subiektywne poczucie klienta zachowania cigglosci w
procesie zmiany, pomiedzy tym co bylo, jest i bedzie, pomigdzy tym co jest state, a tym co si¢
zmienia,

- wprowadzane zmiany dawaty szanse¢ na zblizenie do innych os6b waznych dla klienta.

Kiedy klient jest gotowy do podjecia dziatan, nalezy w sposob precyzyjny po

co i w jaki sposdb ma zrobi¢, a nastgpnie monitorowaé na ile wprow
spodziewane efekty. Zazwyczaj okazuje si¢, ze konieczne jest
zmienianie pewnych strategii, poszukiwanie jeszcze innych rozwigzan. D o bardzo wazne

jest, aby terapeuta na tym etapie pozostawat bardzo elastyczny i 08¢ pozostawiania

wlasnych pomystow dotyczacych klienta na boku. Istotne rdtysn st to, aby planowanie
. W praktyce okazuje si¢

dziatan bylo raczej rozpatrywane w krotkiej perspektywie £za
bowiem, ze przygotowywanie dalekosi¢znych plang ii nigdy nie jest w stanie

przewidzie¢ bogactwa tego, co spotyka klienta w jeg

Mozliwe kierunki prowadzenia rozmowy, m.in.:@

ia\sﬁali od 1 do 10, gdzie Pan si¢ znajduje

1siaj? (uwaga, trzeba precyzyjnie okresla¢
co oznaczaja cyfry 1110

/S % ja cyfry )

Poszukiwanie kazdego pozyty\n@' Pytania “co?, gdzie?, kiedy?, jak?” udato

QO

D,

Uzycie skalowania

sygnatu zmiany @ si¢ zrobi¢
AN Jak to byto pomocne?
Tworzenie obrazu m ny Po czym Pani pozna, ze sprawy maja si¢
troche lepiej?
Okreslanie w v konkretnych Co takiego zrobi Pan, aby cho¢ troche
zachowan n dziatan klienta poprawi¢ swojg obecng sytuacje?

Badanie @'ﬂienta Co jest dla Pani wazne w zyciu?

W jaki sposéb to, co Pan zrobi, jest zgodne

z tym co jest dla Pana wazne w zyciu?

Odnoszenie si¢ do relacji W jaki sposob zmiany, ktore Pani
wprowadzita, wptynety na bliskie Pani

osoby?
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Jak te zmiany w bliskich osobach wplywaja
na Panig?
Rozwazenie kosztow zwigzanych z Z jakimi trudnymi konsekwencjami trzeba
wprowadzaniem zmian si¢ liczy¢ wprowadzajac te zmiany w Pani
Zyciu?
A

)

a¢ Zmiany jesli to

6. Sprawdzac na ile podjete dzialania przynosza efekt — wprowad

7. Pracowac tak dlugo, az: ;
- Klientowi wprowadzona zmiana juz wysta@

konieczne i dalej je realizowac.

- Klient ma poczucie, Ze jest wystarczajaco ny.

Na tym etapie typowe ze strony klienta jest:

- zapobieganie ,,nawrotom” btedy staj dzja do nauki i korygowania kierunku

- utrzymanie tego, co si¢ zdobyt

- kontynuowanie wlasnego 1
- koncentracja na tym co jest robic
- rozwijanie umiej¢tnosSdi n na sukcesach i1 btedach

Q

dziatania,
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PONIZEJ PREZENTUJEMY SCHEMAT PROWADZENIA TERAPII W OPARCIU O

PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH.

POCZATEK TERAPII

1. OKRESLIC CZEGO KLIENT POTRZEBUIJE I CZEGO
W ZWIAZKU Z TYM CHCE, JAK ROWNIEZ W JAKIM
STOPNIU TO JEST MOZLIWE!

2. OKRESLIC JAK BEDZIE WYGLADAC SWIAT KLIENTA
W MOMENCIE KIEDY OSIAGNIE SWOJE CELE, KIEDY
BEDZIE LEPIEJ, KIEDY OBECNE PROBLEMY ZNIKNA —
PREFEROWANA PRZYSZEOSC

3. OKRESLIC KIEDY JUZ BYLY TAKIE SYTUACIE, KIEDY
BYLO LEPIEJ, KIEDY KLIENT MIAL POCZUCIE, ZE CHOC
W PEWNYM STOPNIU TO CO CHCE, ZEBY BYLO W
PRZYSZEOSCI, ISTNIALO JUZ W PRZESZELOSCI - WYJATKI

4. OKRESLIC CO JEST JUZ OBECNIE W ZYCIU KLIENTA Z
TEGO CO CHCE ABY BYLO W PRZYSZLOSCI — OBECNY
STAN POSIADANIA.

5. ZAPLANOWAC 1-2-3 MOZLIWE KROKI W KIERUNKU
POLEPSZENIA WLASNEJ SYTUACJI PRZEZ KLIENTA I
WPROWADZIC JE W ZYCIE

6. SPRAWDZAC NA ILE PODJETE DZIALANIA PRZYNOSZA
EFEKT — WPROWADZAC ZMIANY JESLI TO KONIECZNE I
DALEJ JE REALIZOWAC.

L lorvorErNvENT Y| |

7. PRACOWAC TAK DLUGO, AZ:
- KLIENTOWI WPROWADZONA ZMIANA JUZ WYSTARCZA
- KLIENT MA POCZUCIE, ZE JEST WYSTARCZAJACO
SAMODZIELNY.

KONIEC TERAPII
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ZWIEZYLE PODSUMOWANIE - KIERUNKOWSKAZY!

1. Zamiast nadmiernie koncentrowac si¢ na problemie 1 jego rzeczywistych rozmiarach,

kieruj swoje wysitki w celu nazwania:
- co klient chce Zeby si¢ zmienito

- czego oczekuje od Ciebie jako osoby pomagajacej oraz od twojej i

- co musi si¢ zmieni¢ w jego zachowaniu, w zachowaniu innych, abg to hyo mozliwe

2. Ustal z klientem cele, ktore beda dla niego: 1. reali V2. sformutowane w
pozytywnych kategoriach, 3. nastawione na rozpocz 20§, a nie konczenie, 4.

raczej mate niz wielkie, 5. okreslone w kategoriach .
3. Dowiedz sig: @gi

- jak bedzie wygladac zycie klienta w sytuacji dany problem zostanie rozwigzany,

- szukaj tutaj jak najwigkszej ilosci

Q@p‘ , W postaci konkretnych zachowan,
konkretnych mysli, uczu¢, &
- Okresl, jak taka sytuacja wptyniedia.innesosoby zyjace z Twoim klientem,

4. Wspolnie z klientem przea

uacje, momenty z jego zycia kiedy bylo w sprawie
danego problemu lepiej e, lub dany problem nie wystgpowat:

co on takiego robit, mysl w tamtych sytuacjach

5. Okresl co w obecnej sytuacji klienta juz istnieje z tego, co chce osiggnac, jaka czes¢ tego
celu juz jest jego obecng rzeczywistos$cig. Osoby te rzadko sga na poczatku drogi w

momencie spotkania z toba, dobrze jest to zauwazac 1 doceniac.
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6.

10.

11.

Na podstawie punktow 1,2,3,4,5 pomo6z klientowi okresli¢ kolejny krok w kierunku
pozadanego przez niego celu. Krok musi by¢ na tyle duzy, aby byl znaczacy, i na tyle

maly, aby klient byt w stanie go wykonac.

Zawsze szanuj tempo klienta we wprowadzanych zmianach, jedni robig to szybko, inni

wolniej. O tempie zawsze decyduje klient, ty mozesz to tylko uznac. @

Od samego poczatku spotkan poszukuj w oparciu o jakie zaso wprowadzaé

zmiany w swoim zyciu. Oczywistg rzeczg jest dla nas, ze ki’ y 8 truktywny krok

klienta to skutek wykorzystania istniejagcych zasobow.
ZASOBOW KLIENTA POSZUKUJ: @

e w jego rodzinie i najblizszym oto
e W jego umiej¢tnosciach @
® W jego systemie wartosci @
e wjego konkretnym dz

O OOV

e W jego wlasciwosciagh

Szczegolnie te dziatania ktore maja @ pokazanie klientowi w sposob jak najbardziej
realistyczny jego zasobow, stan rzeciwwage dla calej wiedzy na temat wlasnej

osoby, jaka moze mie¢ o sobi

rawcy przemocy lub osoba uzalezniona po analizie

tzw. ‘destrukcji alkoholow

Wskazuja tez podstawy @
zmiany.

ypadku osob po lub w czasie terapii uzaleznienia).

o ktore, klient moze skutecznie wprowadza¢ pozadane

okolicznd zwalniajg ciebie od jej zachowania. Szczegdlnie trzeba tu uwzglednié

zagrozenie dla zycia lub dobra fizycznego klienta i jego najblizszych.

Jesli wyczuwasz, ze klient zaczyna si¢ opiera¢ zmien swojg strategi¢. Poszukuj innych

drog kontynuowania pracy.
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12. Usilne dziatania w kierunku uznania si¢ za sprawce przemocy w rodzinie mogg stanowic
dodatkowe duze obcigzenia dla kazdego z tych klientow. Uwazamy wigc, ze wysitki
powinny by¢ bardziej kierowane w stron¢ opracowywania rozwigzan, a jezyk uzywany
wobec tego zjawiska bardziej dynamiczny.

Zamiast ,,sprawca przemocy’’ — ,,0soba stosujaca przemoc”
Latwiej zmienia¢ bowiem zachowania, niz to kim si¢ je

13. Jesli jest to tylko mozliwe (organizacyjnie i merytorycznie) pracuj owo z osobami

stosujacymi przemoc. Praca grupowa powinna naszym opiera si¢ na w/w

edy to puscisz, wréci to do

ce przyjmowaniu bardziej

(] Cl]

wskazoéwkach.

Jesli bedziesz co$ naginal, to masz bardzo duzg sza

poprzedniej pozycji.
Pracujac z ludzmi staraj si¢ stwarza¢ warunki

konstruktywnych postaw wobec siebie, innyc zamiast zmusza¢ klientéw do

przyjmowania i realizacji tych postaw wbh, @yn piniom.
PRA%‘%ENTAW _ GRUPY

"

1. Dlaczego praca grupow@

wymiana ktéra’zachodzi pomiedzy uczestnikami. Terapeuta jest gtéwnie w roli

zarzgdzajgcego i nadajgcego kierunek tej wymianie.
2. Praca grupowa ma stuzy¢ osigganiu celu terapeutycznego jaki stawia sobie klient.
Nie ma by¢ sztukg dla sztuki. Chodzeniem na grupe dla samego chodzenia na grupe

bez Zzadnego celu. Cel terapeutyczny ma by¢ formowany zaréwno w kontakcie
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indywidualnym, jak i podczas pracy grupowej. Jednakze to w kontakcie

indywidualnym klient otrzymuje propozycje udziatu w grupie, wtedy tez terapeuta

uzasadnia swojg propozycje odnoszgc jg do celdéw terapeutycznych, ktére zostaty

ustalone w rozmowie z klientem.

3. Zasady udziatu w pracy grupowe;:

dobrowolnosci udziatu (nie dotyczy osob ktore chcg uzyskaé iadczenie o
udziale w terapii),
wolnego wyboru czestotliwosci udziatu w pracy grupy,

ocenie przydatnosci dla klienta udziatu w pracy w gronywanej przez

klienta w porozumieniu z terapeutg), .

nastawienia na osigganie celu — wybranego przé

4. Zasady grupowe:

zachowania tajemnicy grupowej,
rezygnaciji z agresiji fizycznej, inne fo sji stajg sie przedmiotem pracy,

akceptacji réznorodnosci pogladd 8ci, postaw,

uczenia sie okazywania szac@
wyboru tematu pracy i spos uczéstnictwa w pracy grupowe;.

5. Struktura grupy:

rundka co sie zmie otkania grupowego — poszukiwanie oznak

zmiany,

podsumowani

6. Rola terapeuty:

zarzadza wymiang pomiedzy klientami,
dostarcza informacii,

podsumowuje,
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- pomaga precyzowac cele,

- daje propozycje struktur terapeutycznych,

- prowadzi prace terapeutyczng w znaczeniu psychodynamicznym,

- podejmuje interwencje,

- kieruje sie zasadg spozytkowania informacji pochodzgcych od klienta,

- tworzy klimat wspotodpowiedzialnosci za udziat w pracy grupy.

TERAPEUTA SWOIM ZACHOWANIEM MODELUJE ZACHOW

KAZDEMU UCZESTNIKOWI GRUPY! @
Dylemat - co pierwsze - ""leczy¢" przemoc czy uzalein'%
é t

Czesto pojawiajacym si¢ dylematem jes@ 0 co ma by¢ przedmiotem terapii

najpierw: uzaleznienie od $rodka chemiczneg 7 kwestia stosowania przemocy. W

czasie naszej pracy bardziej nastawialiSmy erwowanie tego, co dzieje si¢ z naszymi
klientami, niz na udzielanie odpowiedzi Z gory~\W praktyce oznaczato to, ze czg$¢ z naszych

klientéw najpierw zajmowata si¢ tigvprzemocy, co doprowadzato ich od terapii
uzaleznienia, cze$¢ odbywato od ge od terapii uzaleznienia do zmiany zachowan
przemocowych. Dla innych klightg apia zwigzana ze stosowaniem przemocy pozostala

jedyna forma wspomagania/procesw’ zmian w ich zyciu. Potwierdza to poglad, ktory my
réwniez podzielamy, ze po

uzaleznieniem od alkoholu a stosowaniem przemocy nie

ma zwigzku przyczynoiw Qkowego, natomiast obydwa zjawiska stwarzaja sprzyjajace

okolicznosci dla pgja 4 si¢ drugiego, co dotyczy w szczegoOlnosci uzaleznienia od
alkoholu a zachoWwan przemocowych. Nasza praktyka i doswiadczenie wskazuja, ze trzeba
akceptowac i zaC si¢ w obszarze problemowych w jakim nasz klient dal nam
upowaznienie $my si¢ poruszali. Jesli ma to dotyczy¢ wylacznie przemocy, nasza
odpowied i1 "tak". W praktyce i tak z czasem dochodzimy do miejsca w ktorym klient
sam odkrywa, ze aby uzyskal znaczaca poprawe w obszarze zmiany zachowan

przemocowych, potrzebna jest zmiana w obszarze zwigzanym z uzaleznieniem od alkoholu.

Linda Metcalf, Solution Focused Group Therapy, The Free Press, 1998.
I.K. Berg, N.H. Reuss, Solutions Step by Step, Norton,1997.
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O.Prochaska, C.C.DiClemente, J.Norcross, Changing for Good, (New York, William
Morrow, 1994)

Luc Isebaert “Pour une therapie breve”, Edition Eres, 1997

Materiaty wtasne przygotowane w ramach Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,,Niebieska Linia” oraz Polskiego Zespotu Skoncentrowanego na Rozwigzaniach.

T. Switek - Rodzaje relacji klient — terapeuta i ich wykorzystanie w podejsciu

skoncentrowanym na rozwigzaniach. Terapii Uzaleznienia i Wspotuzalezni 6/2002

&
§@
S
&
S
¢
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zal. 1 Ja jako RODZIC

Ponizej masz zastanowi¢ si¢ nad czasem, kiedy byleS zadowolony z tego jakim jestes
rodzicem. Co wigcej, kiedy rowniez Twoje dzieci wyrazaly zadowolenie z tego jakim
potrafisz by¢ rodzicem. Oczywiscie nie jeste$ idealem, jak kazdy z nas. JeSli jednak
zalezy Tobie na tym, zeby na spotkaniu rodzinnym za 10 - 20 lat Twoje dzieci

powiedzialy Tobie, ze ciesza si¢ z tego jakim byles rodzicem, to w op4 o wlasne

doswiadczenie wypelnij ten formularz szukajac tego co to znaczy i ja
coraz lepszym rodzicem.

1. Napisz po jakich swoich zachowaniach poznajesz, ze post@p}jg\sz jakvDobry Rodzic?

R

powyzej sposob. Kiedy mozesz powiedzie¢ ,, chowywalem si¢ jak Dobry

2. Opisz kilka sytuacji w ktérych zachowywates$ @@ czgSciowo W opisany

Rodzic”!

oD
S/

3. Na podstawie napisanych powyzej w oraz tych ktore masz w swojej gtowie

postaraj si¢ obecnie wypetic p tabelke. Napisz czego si¢ dowiedziates o tym,
co potrafisz robi¢, jakie ma i€jetnosci, jakie masz cechy charakteru, ktore

pomagaja Ci postepowac | ry Rodzic. W razie potrzeby skorzystaj ze wsparcia

innych oséb w wypelni elki!
Vo ]
Co potrafitem robic¢? Q"’ 9\J€kimi wykazatem si¢ Jakie pokazatem cechy
umiejetnosciami? charakteru?
AN ¥
Q)
4. Co,,wT ,na zewnatrz”” pomagato Tobie tak si¢ zachowywac?

Na zewnatrz

5. Na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,,obecnie bardzo rzadko postepuje jak Dobry
Rodzic”, a 10 oznacza ,,obecnie bardzo czgsto postepuje jak Dobry Rodzic” , zaznacz

odpowiadajace Twojej sytuacji miejsce!

2 3 4 5 6 7 8 9

10
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zal. 2 Ja jako MALZONEK, PARTNER
Ponizej zastanow si¢ nad czasem, kiedy byles zadowolony z tego jakim potrafisz by¢
partnerem w zwiazku. Kiedy widziales, ze Druga Strona w zwiazku cieszy si¢ tym, jak
sie zachowujesz, jaki potrafisz by¢. Kazdy zwiazek przezywa lepsze i gorsze chwile.
Zapraszam Ciebie do poszukiwania tego, co z tego co Ty robisz, jak si¢ zachowujesz
pomaga czyni¢ Twoj zwigzek satysfakcjonujacym dla obydwu stron.

1. Napisz po jakich swoich zachowaniach poznajesz, ze postepujesz

Partner w zwigzku?

N4
AR
&
2. Opisz kilka sytuacji w ktéorych zachowywate$§ sig @ czgSciowo w opisany

powyzej sposob. Sytuacji, w ktérych obydwoje czulié%?? sfakcjonowani!

X

3. Na podstawie napisanych powyzej przyktadé tych, ktére masz w swojej gtowie

postaraj si¢ obecnie wypetnié ponizszgtabelke/Napisz czego si¢ dowiedziates o tym,

Matzonek / Partner”. W ra eby skorzystaj ze wsparcia innych oséb w
wypehieniu tej tabelki!
i : V2NN
Co potrafitem robic¢? @ni wykazatem si¢ Jakie pokazatem cechy
( Ej) umiejetnosciami? charakteru?
\\./
A_D

~

4. Co,,w Tobi n3 zewnatrz” pomagato Tobie tak si¢ zachowywac?

Na zewnatrz

A2

5. Naskali’od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,,obecnie bardzo rzadko postepuje jak Dobry
Matzonek / Partner”, a 10 oznacza ,,obecnie bardzo cz¢sto postepuje jak Dobry

Matzonek / Partner” , zaznacz odpowiadajace Twojej sytuacji miejsce!
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zal. 3 Ja jako KOBIETA/MEZCZYZNA

Pleé jest nam dana od urodzenia. Kazdy z nas ma swoje wyobrazenia co to oznacza by¢

pelnowartosciowa kobieta, pelnowartosciowym mezcezyzna. Czesto rowniez nie dajemy

sobie prawa, zeby takimi si¢ stawa¢. Zastanow si¢ teraz nad tym, jak Ty funkcjonujesz

jako KOBIETA/MEZCZYZNA i jakie masz na ten temat przekonania, wyobrazenia.

1. Napisz po jakich swoich zachowaniach poznajesz, ze zachowujesz

swoim wyobrazeniem o wartosciowej KOBIECIE / warto§ciowym M IE?

zgodnie ze

A
Y
o’

2. Opisz kilka sytuacji w ktorych zachowywate$ si¢ chof
powyzej sposob. Kiedy mogtes mie¢ w sobie przekonani

sciowo w opisany

Kpostepuje warto§ciowa

KOBIETA / warto$ciowy MEZCZYZNA!" /)
Q

NV

tych ktére masz w swojej glowie

3. Na podstawie napisanych powyzej przyk
postaraj si¢ obecnie wypeti¢ ponizsza tabelke, Napisz czego si¢ dowiedziate$ o tym, co

potrafisz robi¢, jakie masz umiejetnosg
Tobie postgpowaé jak WARTOSCI@
razie potrzeby skorzystaj ze Wsp?@kgy h 0s6b w wypelnieniu tej tabelki!

e

asz cechy charakteru, ktore pozwalaja

A KOBIETA / warto$ciowy MEZCZYZNA. W

iejetnosciami? charakteru lub inne?

Co potrafitem robi¢? ﬁ wykazatem si¢ Jakie pokazatem cechy

Y
' AV

K

NS
4. Co ,,w Tobie” iq%gqtrz” pomagato Tobie tak si¢ zachowywac?
VN
We'maie

Na zewnatrz

I

5. Na od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,, bardzo rzadko postgpuje jak wartosciowa

KOBI wartosciowy MEZCZYZNA”, a 10 oznacza ,bardzo czesto postepuje jak

wartoéciowa KOBIETA / warto$ciowy MEZCZYZNA” , zaznacz odpowiadajace Twoje;

sytuacji miejsce!

10
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zal. 4 Ja-potrafigcy kontrolowaé swoje zachowania, impulsy

Na ile siebie kontrolujemy w réoznych zachowaniach? Czesto zadajemy sobie to pytanie,
szczegolnie, gdy dane zachowanie zaczyna dostarcza¢ nam klopotow. Kiedy np. pijemy
wiecej niz planowaliSmy, jemy inaczej niz bySmy chcieli, wybuchamy zloscia i stajemy
sie agresywni, przymusowo wykonujemy pewne czynnos$ci. Ponizszg ankiete poSwiecasz

na analize¢ nastepujacego Zachowania: .........ueeveievverciseiniseicssnnesssenessenessssogerSinseneeces

1. Napisz po jakich swoich zachowaniach poznajesz, ze wystarcz

swoim zachowaniem, ktére teraz analizujesz?

JaXe)

2. Opisz kilka sytuacji w ktorych zachowywate$ sie ch@@ciowo W opisany
powyzej sposob. Kiedy potrafite§ wystarczajaco pano@

zachowaniem! /Q)

analizowanym teraz

AW

3. Na podstawie napisanych powyzej przyktado ch ktore masz w swojej gtowie

postaraj si¢ obecnie wypehi¢ ponizsza tabelke;;jl

potrafisz robi¢, jakie masz umiej¢tnosci, jak

s 4%
Tobie wystarczajagco panowac¢ nad ana '

skorzystaj ze wsparcia innych 0so6b ypeinieniu tej tabelki!

czego si¢ dowiedziates o tym, co
z cechy charakteru, ktore pozwalaja

teraz zachowaniem . W razie potrzeby

Co potrafilem robic¢? Jakinii )\fﬁazalem si¢ Jakie pokazalem cechy

” jetnosciami? charakteru lub inne?
/>

<,
AN
4.Co,,w Tobie” i ,,na z@’vpomagalo Tobie tak si¢ zachowywac?

Na zewnatrz

\%
T\

$.N\do 10, gdzie 1 oznacza ,rzadko potrafi¢ wystarczajaco panowaé nad

analizowa achowaniem”, a 10 oznacza ,,zawsze potrafi¢ wystarczajaco panowac nad

analiZowanym zachowaniem” , zaznacz odpowiadajace Twojej sytuacji miejsce!

2 3 4 5 6 7 8 9

10

6. Okre$l na ile procent wedlug Ciebie jest realne, zeby$s mogl kontynuowa¢ dane

zachowanie i1 panowa¢ nad nim tak, aby nie dostarczato Tobie lub innym problemow?

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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zal. 5 »TALIA ATUTOW” - FORMULARZ ZMIAN-1

W poprzednim formularzu (Talia Atutéw - 1-13) udzieliles wielu odpowiedzi.

W pytaniu 1 zastanawiale§ si¢, jak Ty poznajesz po swoim zachowaniu i innych

rzeczach, ze dany obszar Twojego zycia funkcjonuje optymalnie - jak to wyglada, czy tez

ma wyglada¢. W pytaniu 2 pisales o tych momentach, kiedy tak bylo potrafites
0

ci. Dzigki

tak si¢ zachowywaé. Udowodnile§ w ten sposob, Zze masz takie nie

1. Powtorz jak w formularzu "Talia Atutow -‘eze$¢/ L...... " ocenile$ swoja sytuacje na skali
od 1 do 10 (zgodnie z odpowiedzia w popfzednim formularzu na pytanie 5):
2 3 4 /A&\/ 6 7 8 9 10
2. Napisz teraz co takiego juz je obszarze co pozwolito oceni¢ Tobie ta sytuacje
10 TR (Twoja ocena z p , a nie na nizszym poziomie. W odpowiedzi na to
pytanie staraj si¢ pisac: o tyfn/cg isz, co myslisz, co czujesz, co robia inni, co jest,
dzigki czemu tak, a nie mZerz ta sytuacje.

A

NS
Q

z takie chwile w Twoim zyciu kiedy mogle$ da¢ wyzsza oceng niz ta
ytaniu 1. Napisz teraz co takiego wtedy: robiles, myslales, czules, co

robili inni innego niz teraz, dzigki czemu mozesz wyzej oceni¢ tamtg sytuacje.

4. Wyobraz sobie teraz taki moment w Twojej niedalekiej przysztosci, kiedy na skali od 1 do
10 bedziesz mégt oceni¢ omawiany obszar o troche wiecej niz ocenite$ to w punkcie 1. Czyli

kiedy bedziesz mogt powiedzie¢, "teraz to jest np. (dotychczasowa ocena) ............ + 1"
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Napisz co takiego bedzie w tamtej sytuacji, co Ty bedziesz robil, myslal, czul, co beda
robili inni, co bedzie innego, dzi¢gki czemu bedziesz mdgl oceni¢ tamta sytuacje wyzej niz

obecnie?

5. Teraz na podstawie odpowiedzi na pytania 3 i 4 zastanOw si¢ i napisz ja e;dq Twoje

najblizsze dwa lub trzy kroki w kierunku tego, aby$ rzeczywiscie zas mogt
powiedziec¢, ze na tej skali od 1 do 10 jestes$ troche wyzej niz obecnie ( ,5 lub 1). Pisz
o tym: co, gdzie, kiedy i w jaki sposob zrobisz, kto bedzie T0b1 omagal, jakie

mysli i uczucia beda Tobie pomocne, aby wykona¢ te kroki.

Pamigetaj, abys zwracal uwage nawet na najdr -‘3 sz¢ zmiany - z nich bowiem sklada
. 4

o'z nas! Jesli cos dziala réb to dalej!
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zal. 6 »TALIA ATUTOW” —- FORMULARZ ZMIAN-2

Jesli siegnales po ten formularz oznacza to, Ze masz juz za soba analiz¢ ktoregos z
formularzy "Talii Atutéw -czes¢ od 1 do 13" oraz przygotowale§ si¢ juz do
wprowadzania zmian uzywajac formularza '"Talia Atutow - Formularz zmian -1".
Teraz bedziesz pracowa¢ nad wprowadzaniem zmian i obserwowanie z tego co
robisz dziala i si¢ sprawdza, czyli co warto jest kontynuowad, oraz , €0 robi¢

jeszcze, aby$ mogl osiggaé wyznaczone cele!

O

stepujdce dziatania, ktore

przyniosty nast¢pujace zmiany: %

1. Zgodnie z zaplanowanymi krokami do tej pory podjatem u

Co i jak zrobilem? J%‘t}v’ wytolalo zmiany?

N
Y

AN

A
/.\\/

S
2. Obecnie mojg sytuacje na skali od 1 ﬁ&c niam na:

2 3 4 s. ] 6 7 8 9 10
3. Napisz w kilku stowach jaki 1 umiejetnosciami, mocnymi stronami wykazates sie
wprowadzajac powstz?@ﬁ
N/
VAN
~

4. Wrd¢ teraz do peprzednich formularzy 1 odpowiedzi ktore udzielites. Pomys$l réwniez o

S7 .%0 nie umiescite§ w odpowiedziach.

Na tej pa c§ wyobraz sobie teraz taki moment w Twojej niedalekiej przysztosci,
kiedy 4 skal¥ od 1 do 10 bedziesz mogt oceni¢ omawiany obszar troche wyzej niz
ocenites to/w punkcie 2. Czyli kiedy bedziesz moégt powiedzie¢, "teraz to jest np.
(dotychczasowa ocena) ............ +0,5". Napisz co takiego bedzie w tamtej sytuacji, co Ty
bedziesz robil, myslal, czul, co beda robili inni, co bedzie innego, dzigki czemu

bedziesz mogt oceni¢ tamtg sytuacje wyzej niz obecnie?

Wszelkie prawa zastrzezone. Opracowal Tomasz Switek. Centrum Podejécia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach — www.centrumpsr.eu 57




5. Teraz na podstawie odpowiedzi na pytanie 4 zastanéw si¢ 1 napisz jaki bedzie Twoj kolejny
krok w kierunku tego, aby$ rzeczywiscie za jaki§ czas mogl powiedzie¢, ze na tej skali od 1
do 10 jestes wyzej niz obecnie. Pisz o tym: co, gdzie, kiedy i w jaki sposéb zrobisz, kto
bedzie Tobie w tym pomagal, jakie mysli i uczucia beda Tobie pomocne, aby wykonaé

ten krok.

RN
o~

Jesli to co osiggnales jeszcze Ci nie wystarcza, a realne jest abys ze zmienic¢
coS$ na lepsze to wez kolejne "Formularze Zmian - czesci 11 2. k nuuj prace!

Zycze powodzenia! Praca nad dobrym zyciem t

zal. 7
KWESTIONARIUSZ OBSERWACJI DZIEERA S,
CO SIE UDALO KIEDY I W JAKIEJ S\J)KIMI UMIEJETNOSCIAMI
DZIECKU? SYTUACII? < DZIECKO SIE WYKAZALO?
Q
A( \S?
ON
RN
%)%
(&
USZ OBSERWACJI OBJAWOW ZLOSCI 1
'ANIA SKUTECZNYCH ZACHOWAN
NASILENIE Z KIEDY I W JAKIEJ JAKIE ZACHOWANIA BYLY
OD1(B SYTUACJI SIE POMOCNE?
SLA POJAWILA? CO POMOGLO PORADZIC
(BARDZ NA) SOBIE Z TA ZEOSCIA?

Wszelkie prawa zastrzezone. Opracowal Tomasz Switek. Centrum Podejécia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach — www.centrumpsr.eu 5 8



zal. 9 KWESTIONARIUSZ OBSERWACJI POZIOMU WEWNETRZNEGO
SPOKOJU

Jak duzo mam w sobie | Jakie sg okoliczno$ci w Co pozwala na zachowanie
spokoju? momencie sprawdzania? takiego poziomu spokoju lub
0d 1-bardzo mato do jego umacnianie?

10 bardzo duzo

zal. 10

CO SIE UDALO? KIEDY I W 4/ JAK TO ZOSTALO
S ?| ZROBIONE?
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